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Pensar o presente




Pensar a sustentabilidade das bibliotecas da

* Necessidade de envolver
todas as partes
interessadas?

* Necessidade de integrar
0s conceitos de gestao da
transicao da
sustentabilidade?

* Necessidade de uma
abordagem sistémica ?



Pensar a sustentabilidade

Stakeholder (parte
interessada):

”Qualquer grupo ou pessoa
identificavel que pode afetar os
objetivos da organizacao ou que é
afetado pelos objetivos da organizacao
ou do qual a organizacao depende
para a sua continua sobrevivéncia”

(Mejtof, 2011)



Pensar a sustentabilidade
O pensamento da IFLA

* Information intermediaries such as
libraries, archives, civil society
organisations (CSOs), community
leaders and the media have the
skills and resources to help
governments, institutions and
individuals communicate, organize,
structure and understand data that

is critical to development.

DeclaracGo de Lyon sobre o
Acesso a Informacdo e
Desenvolvimento (IFLA, agosto
de 2014)



Declaracao de Lyon (Cont.)

* Connecting stakeholders across regional, cultural and other barriers
to facilitate communication and the exchange of development
solutions that could be scaled for greater impact.

* Preserving and ensuring ongoing access to cultural heritage,
government records and information by the public, through the
stewardship of national libraries and archives and other public
heritage institutions.

* Providing public forums and space for wider civil society participation
and engagement in decision-making.

e Offering training and skills to help people access and understand the
information and services most helpful to them.



Pensar a sustentabilidade

O contributo da normalizacao

« Impacto

diferenca ou mudanca num
individuo/ grupo como resultado
do contacto com o0s servicos da
biblioteca

« valor

Importancia que os stakeholders
(partes interessadas) atribuem
as bibliotecas , relacionado com
a percecao do beneficio atual ou
potencial

+ 1SO 16439 (2014)



Pensar o Valor

Co-criagao na pratica
da inovagao

Processos de co-criagao

Valor para a
comunidade/
valor social

\




Pensar as competéncias e as dinamicas profissionais

Necesslda_nclas para

* Modelos de gestao de informacao
integrados
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e Convergéncia de areas
e Liderancas diversificadas

Especiahstas com competéncias que os habilitem a gerir

projetos e iniciativas interdisciplinares no dominio da gestdo e
curadorla da informac¢ao, marketing e comunicacao,
diagnzosticando tendéncias, analisando evidéncias , avaliando
'impactos e o valor dessas atividades para as partes
interessadas
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Pensar o passado




Nao deixa de ser necessario reconhecer que é da reflexdo conjunta
sobre estes temas que surgem mudancas de perspetivas, mudancas de
objetivos, mudanca de processos de trabalho e mudanca de

mentalidades.
O que se nos afigura crucial € que se fale do nosso sector, néo so pela
Importancia da Sociedade de Informacdo, mas tambéem por ser uma das areas
de inovacdo na prestacéo de servicos publicos em Portugal.

Paula Ochba Organizar servigcos de exceléncia

12 Conferéncia Nacional sobre Documentacéo e Informacéo na
Administracao Publica, BAD, Janeiro 2001



Pensar o papel das

bibliotecas

71
‘d:

Qual o papel das bibliotecas da AP no sistema
bibliotecondmico nacional?
Qual o papel das bibliotecas nas politicas da
sociedade da informacao

84p




Pensar o desempenho

Qual o papel da avaliacao do desempenho de bibliotecas?

RECURS{)S

N

EFICIENCIA

AMBIENTE
EXTERNO
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Qual o papel da Gestao da Qualidade
em servicos de informacao?
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Advertise with SLA
Write for I0
SLA Style Guide

Qual o papel das boas praticas?

Information Outlook Online

o7

RLICT

information
outlook

QUALITY
MANAGEMENT

April 2007

In This Issue
Subscription Informat

Cantribute to Inform:
Dutlook

Baclk Issues

In This Issue

Information Cutlook Wol 11 No.dg, April 2007

Focus: Quality Management

&n Ongoing Practice in a Portuguese Government Library
Paula Ochda and Leonaor Gaspar Pinto

Info ¥iew
SLA annual Conference in Denver Offers Mew Programs, Top Speakers
Janice R, Lachance

Info Mews
LA Board Candidates Announced; Mew Terms Begin in January 2008

Info Sites

Even if Your Boss Didn?t Spell It Qut, Writing Is Part of Your Job
Cescription

Carolyn 1. Sosnowski

SLA Member Profile
Growing Businesses in a Colorado Garden
Forrest Glenn Spencer

Best Practices
knowledage Managernent Lacks Full Integration into Law Firm Structure
Gretta Rusanaw
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Pensar a transicao




Dinamicas da gestao da informacao

 Valor publico, diversidade de Metadata

Interesses Ontologias
e Capacidades do sector publico Gest3o do conhecimento
* Servicos partilhados Qualidade da informacio
e Autenticacao da informacao Interacdo
e Servicos digitais colaboracao,cooperacao,

competicao com outras
organizacoes

Gestao do risco
Interoperabilidade dos sistemas

* Preservacao digital
* Visualizacao
e Big data



Dinamicas da gestao da informacao

e Autonomia, privacidade, Novos modelos de negocio
transparéncia

e Acesso
e Escolha individual
e Cidadania participativa

e Diversidade de modelos de
gestao

e Tecnologias moveis
e Economia da informacao



Pensar a transicao

Dimensoes —— colegao
Reavaliacao dos conceitos Colecao como objeto
Mudanc¢a de modelos
Gestao de novas Colecao como acesso
competéncias
Planeamento integrado Colegao como processo
NLerordanizZaciOflc

Necessidades de multiliteracias

i f "
al % uso da /

informacéao




Pensar a transicao
(1)MODELQOS

Cultura de informacao

necessidades de informacao Niveis de literacia

v Co ecao fisica local
\/Servigos fornecidos a
utilizadores

\/Servigos de referéncia e
atendimento
\\/Especializagéo tematica
v'Aquisicdes formais

Uso da Informacéao

031A18S Bp 01199U0)




(2) MODELOS

Pensar a transicao

Necessidades de informacéo

Multiplos
recursos de
Informacao

v Informacéo virtual

anotacoes pessoals
v’ Fornecimento de
servicos integrados

Impactos
> Acesso descentralizado e |
movel
» Areas interdisciplinares

> Politicas de aquisicdes
Integrando informacao de
varias proveniéncias

uso da informacéo

22



o S S Sy

Pensar o futuro




Pensar o futuro
O que falta fazer?

Avaliar Impactos da Gestao
| da informacdo e modelos
de avaliacao integrados
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“Pensar o futuro

Qual o melhor Modelo de funcionamento?

Mudar o desempenho e a estratégia?

e Existe imperativo politico?

e Responsabilizacao p
cidadao?

* Indicadores de desempenho e
qualidade?

o zZ . oo ° ?
Etica e responsabilidade social: Aumentar

Gao valor social
dos

 Indicadores e padroes de pr
de servico?

profissionais
I-D
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“Pensar o futuro

Quais os determinantes do futuro
funcionamento das bibliotecas da AP *

E Agj A .
Vantagem strategld para o Competéncias-
sector ou

dos SI? estratégias Chave?

t organizacionais? t
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Misssio, Fips'e
" Objectivos
’ Consecugéo:
de Fins |

Auto-
~avaliag¢do

Processos
Internos e em
colaboracao

PENSAR O FUTURO

__________________

-/ Modelo?
Cidadao .-~

, i Modelos?
Cliente, .. .
.~Avaliagaoda .
" qualidade,, .~
satisfaco,
experiéncia e

i impactos nos
i - utilizadores
Gestdo

integrada
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A alteracao das estruturas do Pais‘no sentido-da

democratizacao implica‘necessaria e
Imprescindivelmente a participacao d
Bibliotecas, dos Arquivos e dos servicos d

as
€

documentacao, como organismos especializados na
Informacao de apoio a toda a actividade cultural e
cientifica, bases inequivocas de qualquer forma de

desenvolvimento.

Manifesto BAD Junho 1974
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Obrigada
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