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Apresentacao

O presente relatério, centrado no estudo dos futuros, constitui uma andlise
critica a situacdo atual das Bibliotecas da Administracdo Central do Estado
(BACE). Este documento, que pretende contribuir para o debate sobre a
sustentabilidade futura das BACE, retine e sistematiza os resultados das duas
fases de reflexdo desenvolvidas (abril-setembro 2015), conjugando diferentes
métodos de analise e auscultacdo. Encontra-se estruturado em duas partes:

Parte I - corresponde ao corpo principal do estudo, incluindo o modelo de
reflexdo seguido pelo Grupo Informal Bibliotecas da Administra¢do Central do
Estado - Pensar o Futuro, comportando a sintese dos elementos enquadradores
das principais questdes abordadas e propondo um conjunto de recomendagdes
assentes em trés eixos estratégicos:

e Eixo 1 - Gestdo dos servicos de informacao
e Eixo 2 - Gestdo dos recursos de informacao
¢ Eixo 3 - Gestao da transic¢do bibliografica

Esta sintese foi apresentada em junho de 2015 a direcdo do INA sob a forma de
relatério preliminarl, disponivel ao publico e aberto a sugestdes e comentarios.
O presente relatorio inclui ja as alteragdes fruto dessa interacao.

Parte II - suporta a analise do relatorio preliminar na segunda fase de reflexao,
com a apresentacdo dos resultados da audicdo das partes interessadas, e o
mapeamento dos futuros e consensos obtidos, conciliando a interpretacao das
variadas contribuicdes reunidas. Esta fase teve inicio em finais de julho, com o
envio de convites as entidades para nele participarem através de duas
modalidades:

1. Pelo envio de comentarios ao relatério preliminar por e-mail até 7 de
setembro;

2. Pela presen¢a numa reunido agendada para uma das datas previstas
(19 ou 29 de setembro), tendo as opinides sido sintetizadas nesta
parte do documento.

Com este documento procura-se agora disponibilizar uma base de referéncia que
constitua um instrumento de apoio a tomada de decisdo e ao planeamento
estratégico destas bibliotecas.

1<http://repap.ina.pt/bitstream /10782 /647 /4 /GIBACE INA RELATORIO PRELIMINAR vREPAP
22JUNHO.pdf>.
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Introducao

Pontos-chave

e Papel do Grupo Informal Bibliotecas da Administracdo Central do Estado
(GIBACE) no desenvolvimento de um documento de orientacdo estratégica
para o setor, visando:

e contribuir para a construcdo de uma politica nacional de informacao
que integre o papel e a estratégia das Bibliotecas da Administracdo
Central do Estado.

e promover o reconhecimento das praticas de gestdo de informacao
necessarias na Administracao Publica.

e incentivar o debate sobre o valor e o impacto destas bibliotecas,
focalizado na colaboragao estratégica, ouvindo e consultando as varias
partes interessadas.

Pergunta

Como dinamizar o debate estratégico sobre o valor e o impacto das Bibliotecas da
Administracao Central do Estado?
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1. Introducao

As both the location and creation of knowledge become
democratized and decentralized, libraries and librarians are
rethinking their relationships with the communities they
serve and the knowledge they help preserve - and produce.

S. Inayatullah - Library futures: from knowledge keepers to
creators.

Esta reflexdo partiu de uma questdao simples: por que razdao uma parte das
Bibliotecas da Administracao Central do Estado (BACE) estd ou a fechar ou a
estiolar?

A emergéncia do paradigma digital colocou a distancia de um clique fontes de
informacdo cuja disponibilizacdo era exclusiva das bibliotecas. As bibliotecas
perderam, assim, a exclusividade da mediacdo e o monopdlio da difusdo de
informacdo e tém hoje de dividir o seu negdcio com multiplos players.

O aprofundamento da web semantica e a sofisticacao dos motores de busca que
nao se limitam apenas a recolher e apresentar os dados, mas sdo capazes de os
analisar e interpretar, fornecendo respostas mais precisas, acentuaram ainda
mais a redu¢do do papel das bibliotecas, e em particular das BACE, como
mediadoras do acesso ao documento/informacao.

O paradigma digital gerou também diferencas na forma de acesso, em que o
modelo marcado pela posse (deter o documento), caracteristica da biblioteca
tradicional, convive agora com o modelo marcado pela disponibilizacdo do
acesso (aceder ao documento). Acrescem as inovagdes tecnolégicas - a
desmaterializacio do documento/informacdo, a tecnologia médvel e a
sincronizacgdo entre dispositivos — que levam ainda mais longe a forma de acesso,
que é agora aceder ao documento/informacgdo, onde quer que ele esteja, seja
quem for que o disponibilize e onde quer que estejam os seus utilizadores.

A perda de protagonismo por esta via, sem que as bibliotecas, e em particular as
BACE, tenham conseguido responder e reposicionar-se noutra alternativa, foi
potenciada pelo recente contexto econdémico-financeiro de crescente limitacdo
de recursos que, ao reduzir recursos humanos e verbas para atualizacao das
colegdes, agravou o efeito de estiolamento destas unidades documentais.

Nas organizacbes da Administracdo Publica, a proépria disponibilizacdo da
informacdo em redes internas ou em portais e sitios web efetuada por outras
unidades organicas, que nao as documentais, retirou-lhes protagonismo. Mesmo
quando sdo as proprias unidades documentais a participar ou a assumir o
processo, isso traduz-se numa reducdao da procura direta e presencial, e em
alguma perda de visibilidade e presenca institucional, que nao foi colmatada ou
preenchida.

As bibliotecas da Administracdao deixaram também de ser espaco de encontro, de
contacto e de sociabilizacdo de pessoas com as mesmas afinidades, tendo sido
substituidas pelas redes sociais, e dentro destas por grupos de interesses ou
foruns de discussdo, redes que também potenciam a difusdo de informacdo
proveniente das pesquisas dos seus utilizadores e facilitam a sua disseminacao.
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A biblioteca fisica, edificio ou espago dentro da organizacdo, perdeu, assim, quer
a importancia que tinha como detentora, dinamizadora do acesso e da
circulagao/disseminacao do documento, quer como espagco de encontro,
sociabilizacdo, troca e cocriagao.

Tradicionalmente, as bibliotecas, tal como os arquivos e os museus, sdo
instituicdbes de memoria. Fortemente impulsionado pela revolucdo digital, o
mundo estd, porém, a mudar e as bibliotecas estdo também em transformacgao.
Este contexto de mudancga suscita diversas interrogacoes: Que estatuto e papel
devem as bibliotecas desempenhar no século XXI? Como devem abragar o desafio
colocado por estas novas tecnologias? Nesta nova era digital, o que deve ser feito
com as suas colegoes em suporte fisico? Quais sdo as expetativas da populagdo
servida em relagdo a estes repositérios de conhecimento? Mas, talvez a
interrogacdo mais importante seja: Que mudangas terdo de ocorrer nos recursos,
estruturas e competéncias das bibliotecas para que, no futuro, continuem a servir
adequadamente o «<bem comum»? (Demers et al. 2014).

Outras questdes frequentemente colocadas, como as ligadas a sua importancia
para o desenvolvimento da cidadania e dos niveis de multiliteracia mediatica e
informacional, foram desenvolvidas por Michael Gorman e sintetizadas por
Anglada num texto recente: «But, are libraries really important to people? And
how about the professionals who work in and out of them? Yes, we represent a
unique point of view regarding information. We are not interested in the results
(to get information), but in the process (to help people to find and use it). We do
not want just any information (the most used) or only some users (those who
can best use it): a library (the organization, not the building) seeks to collect and
preserve all information for all and forever (Gorman 2007). The library is closer
to the people than to the document, because it seeks to put information at the
service of people by providing tools and skills to be citizens (not lackeys) in a
world where access to and use of information can be key elements of success or
social exclusion»(Anglada 2014: 608).

Ao longo de 2014, assistiu-se a um importante debate em torno da importancia
da medicdo e avaliacdo dos impactos das bibliotecas, tendo esta fase sido ja
apelidada de debate existencial: «about what libraries are and what they might
and should be during times of fundamental change in forms of information and
communication» (Town; Stein 2014: 335).

A estratégia internacional para o setor encontra-se bem estabelecida na
Declaracdo de Lyon (IFLA 2014) que, realcando o papel das bibliotecas
enquanto intermediarias de informacdo no desenvolvimento das literacias e na
reflexdo e debate em torno dos compromissos e metas que irdo integrar a
Agenda de Desenvolvimento P4s-2015, assenta em varios pilares:

e 0 apoio a tomada de decisdes informadas proporcionando o acesso a
informacdo, ao desenvolvimento de competéncias, a literacia
mediatica e informacional e a literacia digital;

® a preservacdo do patriménio cultural para as geragdes atuais e
futuras;

e 0 apoio aos governos, a sociedade civil e as comunidades locais para

atingir as metas de desenvolvimento;
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e 0 apoio aos criadores e o fornecimento de bases para novas formas de
criatividade.

Este debate é considerado uma oportunidade para uma ampla participacdo e
pode ser determinante na discussdo da integracdo da Cultura como o quarto
pilar do desenvolvimento sustentavel, envolvendo um grande niimero de partes
interessadas, com destaque para a criagdo pela UNESCO de uma bateria de 22
Indicadores de Cultura para o Desenvolvimento, para a recente realizacdo do
UNESCO World Forum on Culture and the Cultural Industries, e para a Declaragdo
de Florenga (2014), onde foi reconhecida a complexidade da criagdo e gestdo
integrada de indicadores e a importancia de medir o valor e o impacto da cultura
e da criatividade no desenvolvimento sustentavel (Ochda; Pinto 2015).

No quadro conceptual das abordagens de desempenho em bibliotecas, a adogao
de uma perspetiva holistica sobre o seu desempenho tem vindo a ganhar
importancia, traduzindo-se na inclusido de indicadores que contemplem a
importancia da literacia informacional e mediatica, bem como de aspetos ligados
a responsabilidade social, a cidadania e aos varios tipos de impactos? Nesta
dindmica de integracdo de abordagens e modelos, devemos ter em atencao a
norma ISO 16394 - Methods and procedures for assessing the impact of libraries,
surgida em 2014, e que ird introduzir seguramente uma nova dindmica na
avaliacao do valor social das bibliotecas em geral, e das bibliotecas da
Administracao Central do Estado, em particular. O conceito de impacto tera
que ser incorporado na gestdo estratégica e na avaliagdo de desempenho do
setor.

O processo de reflexao

Na atual conjuntura econdémica, financeira e social que o nosso Pais atravessa,
torna-se premente preparar o futuro das BACE, refletindo sobre as
oportunidades mais significativas que se lhes colocam, a luz das principais
tendéncias (inter)nacionais, nas quais se inclui a perspetiva da cultura enquanto
quarto pilar do desenvolvimento sustentavel e os atuais debates em torno do
papel das bibliotecas nessa dindmica.

Nesse sentido, a Direcdo-Geral da Qualificacdo dos Trabalhadores em Funcgdes
Publicas (INA) constituiu, em mar¢o de 2015, o Grupo de Trabalho Informal
Bibliotecas da Administracao Central do Estado - Pensar o Futuro (GIBACE) para
desenvolver um documento de orientacao estratégica para o setor, visando:

2z Destacando-se a iniciativa pioneira do Global Learning (GL) Impact Planning and Assessment
(IPA) Road Map (Streatfield; Markless, 2009) para avaliar o desempenho e impacto de programas,
tendo sido adotado pela Global Libraries Initiative da Fundagao Bill & Melinda Gates para apoiar
os beneficiarios dos subsidios no processo de planeamento e avaliagdo dos impactos. O modelo
IPA Road Map estabelece um equilibrio entre os diferentes niveis e tipos de impactos, assim
como entre impactos de curta e longa duracdo, em cinco niveis de mudanca: conhecimento e
competéncias; percecdes e confianca; comportamentos especificos; qualidade de vida; sociedade
e economia.
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e Contribuir para a constru¢ao de uma politica nacional de informacao
que integre o papel e a estratégia das Bibliotecas da Administragdo
Central do Estado.

e Promover o reconhecimento das praticas de gestdo de informacdo
necessarias na Administracao Publica (AP).

e Incentivar o debate sobre o valor e o impacto destas bibliotecas,
focalizado na colaboracao estratégica, ouvindo e consultando as varias
partes interessadas.

O GIBACE teve trés reunides de trabalho, que decorreram entre abril 2015 e
junho 2015, e em cada reunido foram discutidos varios temas a integrar na
abordagem estratégica.

A primeira sessdo decorreu em 9 de abril de 2015 e foi dedicada a caracterizacao
do setor, debatendo-se a sua sustentabilidade e a importancia de uma nova
politica nacional de informacdo, de uma visdo sistémica das bibliotecas em
Portugal e de um debate sobre o valor da informacao, como trés dos seus pilares.

A segunda sessdo decorreu em 21 de maio de 2015 e foi dedicada a discussdo da
estratégia para o setor.

Finalmente, a terceira reunido, realizada a 16 de junho, visou o estabelecimento
das recomendacgdes a apresentar a todas as partes interessadas.

Com este proposito, o GIBACE apresentou as propostas a direcio do INA,
recomendando a sua posterior disseminacdo pelos varios grupos-alvo,
privilegiando uma metodologia de think tank, com trés niveis de concordancia na
fase de audicao das entidades convidadas a integrar um novo grupo de reflexao,
integrando representantes de diferentes servicos (como por exemplo a AMA -
Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, [.P.,, Tribunal de Contas,
Secretarias-Gerais), representantes das associagdes profissionais do setor da
informagdo-documentacdo (Associacao Portuguesa de Bibliotecarios, Arquivistas
e Documentalistas - BAD3, Associacdo Portuguesa de Documentacdo e
Informacdo de Satde - APDIS) e profissionais do setor:

e Nivel de Consenso 1: exprime o conjunto de elementos partilhados por
todas ou quase todas as pessoas que participaram na iniciativa;

e Nivel de Consenso 2: exprime o conjunto de elementos partilhados por
um conjunto expressivo de elementos;

e Nivel de Consenso 3: exprime o conjunto de elementos que foram
considerados relevantes mas acerca dos quais houve leituras
diversificadas, ndo sendo possivel identificar uma direcao claramente
dominante.

A ultima versao do documento - incorporando a reflexao das partes interessadas
- € agora publicada como parte integrante de todo o processo de reflexdao
realizado.

3 A BAD, através do Grupo de Trabalho das Bibliotecas da Administracdo Central, encontra-se a
desenvolver um estudo por questionario sobre as bibliotecas da administracdo publica, visando
recolher informacdo sobre o nimero, equipas e cole¢des existentes nas BACE.

14



O relatorio

O presente documento de trabalho visa sistematizar a reflexdo realizada pelo
Grupo Informal Bibliotecas da Administracdo Central do Estado - Pensar o
Futuro em torno daquelas e de outras questdes, propondo um conjunto de
recomendacdes assentes em trés eixos estratégicos:

¢ Eixo 1 - Gestao dos servicos de informacao
¢ Eixo 2 - Gestao dos recursos de informacao
e Eixo 3 - Gestdo da transicao bibliografica

Estes eixos foram selecionados com base em trés critérios fundamentais:

e A sua centralidade para os debates tedricos nas principais disciplinas em
Ciéncia da Informacao.

e Asuarelevancia para a profissdo de Informagao-Documentacao.

e A suaimportancia para a sustentabilidade do setor.

Para a sua escolha foram ainda considerados os recentes contributos de outras
analises sobre estratégias a desenvolver em Portugal, nomeadamente o projeto
Desenvolvimento de uma estratégia de competéncias eficaz para Portugal*,
lancado em 2014, para tracar um quadro geral descritivo dos desafios que
Portugal enfrenta em matéria de competéncias (OECD 2015), o relatério
Transforma talento Portugal> (2014), o relatério Repensar o futuro da sociedade

40 projeto adota uma abordagem que envolve todo o governo, com a participagdo do Ministério
da Educacio e Ciéncia, do Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranca Social e do Ministro-
Adjunto e do Desenvolvimento Regional, representado pela Agéncia para o Desenvolvimento e
Coesdo. O projeto foi coordenado pela Agéncia Nacional para a Qualificagio e o Ensino
Profissional (ANQEP). O relatério de diagndstico identifica 12 desafios que Portugal enfrenta em
matéria de competéncias. Os desafios sdo descritos dentro de cada um dos principais pilares da
Estratégia de Competéncias da OCDE e estdo formulados como resultados a alcancar. Os
primeiros nove desafios dizem respeito a resultados especificos que abrangem os trés pilares do
desenvolvimento, da ativacdo e da utilizacdo das competéncias: Melhoria da qualidade e da
equidade na educagdo; Refor¢o da resposta da EFP as exigéncias do mercado de trabalho;
Centralizacdo da educac¢do de adultos e da aprendizagem ao longo da vida nos cidadaos pouco
qualificados; Ativacdo da oferta de competéncias; Redugio da taxa de desemprego jovem e dos
jovens que ndo estdo nem a trabalhar nem integrados no sistema educativo e formativo (NEET);
Aumento da reintegracio no mercado de trabalho dos desempregados de longa duragio,
Redugdo dos obstaculos ao emprego; Utilizacdo eficaz das competéncias; Promoc¢io do
empreendedorismo; Estimulo a inovacdo e a criacdo de empregos altamente qualificados;
Atribuicdo de incentivos aos empregadores para se envolverem no desenvolvimento de
competéncias, especialmente as PME; Financiamento de um sistema de competéncias mais
equitativo e eficaz; Ajustamento dos poderes de decisdo para satisfazer as necessidades locais;
Capacitacdo e parcerias para uma politica de competéncias baseada em dados comprovados. Os
outros trés desafios tém a ver com as condi¢cbes que permitem o reforgo do sistema de
competéncias na sua globalidade.

5Uma iniciativa da Fundagido Calouste Gulbenkian e da COTEC, este relatério apresenta um
diagnéstico sobre a importancia do talento em Portugal e como este esta a ser aproveitado e
desenvolvido. Os seus principais objetivos sdo contribuir para o aumento do debate e da
consciéncia sobre a realidade e as oportunidades do Talento em Portugal, dinamizar a
transformacdo dos talentos produzidos em Portugal e contribuir para a definicio das linhas
estratégicas necessarias para o desenvolvimento e realizacio maxima de cada Talento.

Procurando abordar o talento de uma forma integrada, desde a sua identificacdo na familia e nas
fases iniciais do sistema do ensino, até ao seu desenvolvimento e plena valorizacdo em diversas
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da informagdo® (13.2 edicdo, APDSI 2014), o relatério Um futuro para a satide
(Fundacao Calouste Gulbenkian 2014)7, o relatorio Contributos para a reforma do
Estado - uma visdo da sociedade da informagcdo (APDSI 2015)8, bem como o
recente Forum Internacional O lugar da cultura (15-17 de abril de 2015)°, onde

areas, com destaque para o setor empresarial, este estudo é o resultado de um exercicio de
inteligéncia coletiva que envolveu 6 entidades e 48 personalidades de referéncia no mercado
portugués. O processo permitiu identificar 57 problemas na produgdo, intermediacdo e
valorizacdo do Talento em Portugal, para a resolugao dos quais foram propostas 40 medidas de
acdo concretas, e dentro destas selecionadas as 13 consideradas prioritarias. O documento
contempla ainda 49 casos de estudo utilizados como exemplo de boas praticas para resolver
muitos dos problemas identificados.

6 O relatério apresenta os resultados de trés Grupos de Reflexdo, com atividade paralela, e no seio
dos quais foram debatidos os temas alvo do Férum deste ano. Cada Grupo de Reflexdo produziu
um conjunto de conclusdes, perspetivas e recomendagdes, partindo de varias questdes: Como
tirar o maximo partido das TIC na melhoria da prestagio de Servico Publico? Na eficacia do
servigo, na eficiéncia da «maquina», no aumento da transparéncia e responsabilizacdo, no
estimulo a intervencao e participacdo civica (GT1); Como mitigar fatores inibidores comuns das
iniciativas de transformacdo? Que dimensdes e mecanismos considerar para assegurar
sustentabilidade, boa governanca e execu¢do? (GT2); Como evoluir para uma Administracao mais
responsabilizada, com maior agilidade operativa e capacidade de concretizagdo? (GT3).

7 Uma investiga¢do coordenada por Nigel Crisp, por solicitacdo da Fundacdo Calouste Gulbenkian,
visando apresentar uma visdo para a sadde caracterizada pelo empoderamento dos cidadaos,
pela participacdo ativa da sociedade e por uma procura continua de qualidade, apelando a um
novo pacto para a Sadde. Este apoia-se numa nova abordagem da implementagio que atribui a
todas as pessoas um papel na melhoria da satide e do bem-estar e na criagdo e manutengio de
um sistema de sadde para o futuro. Este objetivo ira exigir uma lideranca visionaria e corajosa,
capaz de unir as pessoas em torno de um novo pacto para a Saude, estabelecer a rota a seguir e
concitar apoio politico e da opinido publica.

8 Apesentado em maio de 2015, este documento tem como objetivo ser um contributo da
Sociedade Civil para o processo de Reforma do Estado. Procurou sistematizar expectativas para o
Servigco Publico, fixando prioridades para a sua reforma e refletindo sobre as diferentes agendas
e inibidores de reforma. Entre as ideias consideradas chave para a reforma, encontra-se uma
utilizacdo extensiva das TIC e uma aten¢ido redobrada a Organizagdo (estruturas, equipas,
fungdes); aos Processos (atividades, fluxos, normas, informacdo, interoperabilidade), as
Competéncias (aptiddes, conhecimento, formacdo), a Cultura (comportamentos, valores,
motivacdo, cooperacdo), as Infraestruturas fisicas (edificios, propriedade, servigos de suporte),
aos Equipamentos (industriais, de escritério, informaticos), as Estruturas informdticas (redes,
desenvolvimento, operacao), as Aplicacdes informdticas (modelos, dados, interoperabilidade) e
ao Desempenho (indicadores, suporte a decisdo, prestagdo de contas). Defende-se o
estabelecimento de «um modelo de governance Gnico», permanente e devidamente capacitado
que devera passar pela instituicdo das estruturas que assumam a responsabilidade por planear,
liderar e acompanhar as iniciativas de mudanca, assegurando que os resultados preconizados sio
atingidos dentro dos prazos definidos com o envolvimento continuo dos niveis politicos
orientadores e patrocinadores da reforma e das entidades abrangidas.

9 Uma iniciativa do Secretario de Estado da Cultura, promovendo um coléquio internacional de
dois dias e um dia de debates sobre o tecido cultural portugués com nove mesas de discussao, 40
conferencistas e oradores. Foi apresentado o Plano de Estudos Cultura 2020, outra iniciativa do
secretario de Estado da Cultura, que redne dois anos de trabalho de dezenas de investigadores, e
cuja edicdo em 11 volumes teve lancamento no primeiro dia do férum. Foi desenvolvido por
socitlogos, gedgrafos e economistas, entre outros profissionais, e mapeia, por exemplo, recursos,
instrumentos financeiros, possibilidades de cooperacdo e emprego. Recursos e possibilidades
foram também alguns dos temas das comunica¢des de nomes como o checo Tomas Sedlacek,
autor do conhecido livro Economics of good and evil, o austriaco Christian Felber, conhecido pela
sua Economia do bem comum, e o norte-americano Jonathan Taplin, diretor do Annenberg
Innovation Lab, da Universidade da Califérnia, entre muitos outros nomes, nacionais e
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se discutiu, entre outras questdes, se a Cultura nio sera o detalhe periférico e
secundarizado que nos faz reconsiderar todo o sistema. A necessidade do
desenvolvimento de uma visdo simultaneamente sistémica e estratégica é
consensual também entre muitos investigadores da area das bibliotecas e é nesta
linha de analise que esta reflexdo deve ser enquadrada.

A nivel internacional foi considerada a iniciativa da Comissdao Europeial®l, em
curso, de pensar a mudanca nos Centros de Documentacao Europeia, redefinindo
a sua missdo e reforcando o papel de educacao e comunicacdo das politicas
europeias junto dos cidaddos, bem como varios relatérios prospetivos,
nomeadamente:

e The future now: Canada’s libraries, archives, and public memory (Royal
Society of Canada 2014).

® Preparing the workforce for the digital curation (Committee on Future
Career Opportunities and Educational Requirements for Digital
Curation 2015)

e Prospectiva 2020: las diez dreas que mds van cambiar en nuestras
bibliotecas en los préximos anos. (Consejo de Cooperacion Bibliotecaria.
Grupo Estratégico para el Estudio de Prospectiva sobre la Biblioteca
en el Nuevo Entorno Informacional y Social 2014).

® Prospectiva de una profesion en constante evolucién (Gomez
Hernandez; Hernandez Sanchez; Merlo Vega 2011).

Num dominio tdo abrangente como o que nos propomos tratar, impdem-se-nos,
obrigatoriamente, op¢des metodolégicas que é necessario esclarecer. Com a
consciéncia de que muitos aspetos se encontram ainda por explorar, este
documento de trabalho pretende constituir uma primeira aproximac¢do ao tema,
equacionando as principais questées, os pontos-chave, os conceitos e as
recomendagdes, que abrem caminhos para outras analises mais completas da
realidade presente e dos caminhos a percorrer no futuro.

Nesse sentido, o0 documento foi estruturado de acordo com os seguintes critérios:

e (Cada capitulo parte de uma questdo, considerada importante para a
tomada de decisdo, salientando os pontos-chave para a sua anadlise, os
conceitos envolvidos e as principais recomendag¢des do GIBACE.

e Apresentacdo de um modelo de reflexdo (v. Fig. 1), que se constitui
como unificador das varias perspetivas dos elementos do GIBACE e

internacionais, que avan¢aram ainda perspetivas sobre temas mais técnicos, como é o caso dos
modelos de desenvolvimento. Na area das bibliotecas foi organizado um painel, onde foram
apresentados os casos da rede das bibliotecas escolares, da rede das bibliotecas publicas e da
rede das bibliotecas universitarias, tendo a Biblioteca Nacional estado representada pela sua
Diretora-Geral. As bibliotecas da Administracio Central do Estado estiveram ausentes deste
painel.

10 Em junho de 2015 a Direcao-Geral de Comunica¢do da Comissdo Europeia constituiu um grupo
de trabalho pan-europeu formado por um representante nacional dos Centros de Documentag¢io
Europeia (CDE) em 27 paises da Unido Europeia. A este grupo de trabalho foi solicitado que
elaborasse um estudo prospetivo sobre o papel dos CDE na Sociedade de Informag¢ido. Numa
primeira fase foi elaborado e enviado um inquérito aos cerca de 400 CDE dos paises da UE. O
relatorio final devera ser publicado até ao final de 2015.
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que identifica alguns dos principais e possiveis efeitos e impactos
sobre as fungdes, competéncias e valor social dos profissionais de
Informagdo-Documentacgao (I-D) e das BACE.

e Apresentacdo de um novo conceito estratégico, contemplando os
papéis que as BACE podem vir a desempenhar, dando resposta as
novas necessidades de cidadania do governo aberto.

18



Recomendacgoes

E necessario realizar estudos de diagndstico de todo o setor que caracterizem a sua
dindmica, identifiquem os pontos fracos, os pontos fortes, as ameacas e as
oportunidades, bem como os varios modelos de gestao existentes nas BACE.

E necessario realizar estudos prospetivos sobre as BACE, envolvendo as varias
partes interessadas, analisando as tendéncias sociais, econémicas e tecnologicas,
no quadro da reforma do Estado e da prestacao de melhores servicos ao cidadao.
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2. Bibliotecas da Administracao Central do Estado

2.1. Caracterizacao

Para a [FLA - International Federation of Library Associations and Institutions,
as bibliotecas estatais correspondem a um tipo de biblioteca cuja principal
caracteristica é ter sido criada e financiada pelo Estado para atender as suas
proprias necessidades. Embora tenham como publico-alvo primario o Estado e
0s seus agentes, o publico efetivamente servido pelas bibliotecas estatais pode
ser mais vasto, abrangendo investigadores e outros especialistas, e, nalguns
casos, o publico em geral. Este tipo de biblioteca tem por missdo contribuir e
apoiar a prossecucao dos objetivos e fun¢des das organizacbes em que se
enquadram, designadamente em termos de formula¢do de programas e politicas,
regulacdo e agdes administrativas, bem como fun¢dées de aconselhamento e
programas de investigacdo (Bolt; Burge 2008).

Bolt e Burge (2008) agregam as bibliotecas estatais em varios subtipos,
agrupados em torno dos trés poderes do Estado: legislativo, executivo e judicial.

Adaptando o esquema de Bolt e Burge a realidade portuguesa, consideramos
operativo, sem dispensar um aprofundamento subsequente, o seguinte
agrupamento:

e Bibliotecas de organismos da Administracao Central do Estado, de
orgaos de soberania ou com elevado estatuto de independéncia
e Bibliotecas das Secretarias-Gerais
e Bibliotecas de organismos da Administracdo Central do Estado
e Biblioteca da Assembleia da Republica
e Biblioteca da Procuradoria-Geral da Republica
e Biblioteca do Tribunal de Contas
e Bibliotecas de outros 6rgaos de soberania ou com elevado estatuto
de independéncia

¢ Bibliotecas de ensino superior
¢ Bibliotecas escolares

¢ Biblioteca Nacional (este subtipo compreende apenas a Biblioteca
Nacional de Portugal - que procede a recolha, tratamento e conservagao
do patriménio documental portugués, em lingua portuguesa e sobre
Portugal, assegura o estudo, divulgacdo e condi¢bes para a sua fruicao e
garante a classificagdo e inventariacio do patrimoénio bibliografico
nacional - ainda que nalguns paises possa incluir bibliotecas tematicas de
ambito nacional; entre noés, apesar de ja existirem designacdes como
Biblioteca Nacional do Desporto, essas bibliotecas enquadram-se nas
bibliotecas de organismos da Administracao Central do Estado).

e Bibliotecas municipais (comummente designadas por Bibliotecas
publicas)

Em Portugal, as Bibliotecas de organismos da Administracdo Central do Estado,
de o6rgaos de soberania ou com elevado estatuto de independéncia, que
denominamos, por facilidade de designacdo, Bibliotecas da Administracao
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Central do Estado (BACE) tém também surgido associadas a expressdes como
Centro de Documentagdo, Centro de Informag¢do e Documentagdo, Centro de
Recursos (em Conhecimento), além de Biblioteca (Especializada).

As BACE apresentam as seguintes caracteristicas basilares:

e sdo criadas, financiadas e estdo integradas em 6rgdos de soberania ou
com elevado estatuto de independéncia e em organismos da
Administracao Publicall de nivel central;

e o0 seu publico-alvo primario sdo, em termos gerais, 0s organismos
publicos, e, em concreto, o organismo em que estdo inseridas, mas em
que o publico efetivamente servido é, em regra, mais vasto, incluindo
todos quantos investigam e/ou se interessam pela respetiva area de
especializacao;

e tém por missdo contribuir e apoiar a prossecuc¢do dos objetivos e fun¢des
dos 6rgaos e organismos em que se enquadram;

e s3o unidades de informacdo especializadas na tematica inerente as
funcdes do organismo ou 6rgao que as tutela;

e s53o unidades de informagdo em que as publicacdes periddicas e a
renovacao das colegdes sdo fatores (ainda mais) criticos;

e sdo unidades de informagdo em que as fontes de informacao digitais sdo
cruciais;

e s3o unidades de informacdao que, por trabalharem para publico mais
restritos, valorizam mais a prestacdo de servicos «a medida».

2.2. Papéis e posicionamento estratégico
O papel da BACE deve ser considerado em duas areas estratégicas para a

sociedade da informacao em Portugal: No desenvolvimento da politica nacional de
informagdo e No funcionamento do sistema biblioteconémico nacional.

11 Por Administracao Publica portuguesa entende-se o conjunto de 6rgaos e servigos do Estado e
de outras entidades publicas que visam a satisfacdo regular e continua das necessidades coletivas.
Nela distinguem-se trés grandes grupos de entidades: Administracdo direta do Estado,
Administracdo indireta do Estado, Administracio Auténoma. As entidades da
Administracdo direta do Estado estdo hierarquicamente subordinadas ao Governo, que sobre
elas exerce um poder de direcdo; as entidades da Administra¢io indireta do Estado estdo sujeitas
a superintendéncia e tutela do Governo, que sobre elas exerce poderes de orientagdo, de
fiscalizacdo e controlo; e as entidades que integram a Administragdo Auténoma estdo apenas
sujeitas a tutela, ou seja, ao poder de fiscalizagdo e controlo do Governo. Registe-se, porém, que,
nos ultimos anos, ainda que a vigéncia do conceito date de 1994, se tem generalizado nos
documentos oficiais, designadamente do Instituto Nacional de Estatistica, Banco de Portugal,
Direcdo-Geral da Qualificagdo dos Trabalhadores em Fung¢des Publicas (INA), entre outros,
sobretudo para fins estatisticos e contabilisticos, a designagdo Administra¢des Publicas, sob cuja
designacdo se tém acolhido progressivamente empresas publicas e outras sociedades que se
encontravam no perimetro or¢camental do Estado. A este propoésito ver sobretudo o médulo
Conceitos, disponivel no Sistema de metainformagdo do INE, bem como, no mesmo organismo, a
lista de Entidades do Setor Institucional das Administracdes Publicas 2014, atualizada em margo
de 2015.
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2.2.1 No desenvolvimento da politica nacional de informacgao

Seguimos a definigdo de Menou (1991)12 considerando o conceito de politica de
informagdo como fornecendo orientacdo para a concecao de «estratégias e de
programas tendo em vista o desenvolvimento e a utilizacdo de recursos, servicos
e sistemas de informacdo, usando varios tipos de instrumentos: legislativos,
profissionais e culturais». Contudo, tal como Menou alerta, a existéncia de
documentos ndo significa que esteja a ser aplicada uma politica e a auséncia
deles nao significa que essa politica nao exista.

Da mesma forma, devemos ainda considerar as condi¢gdes de contexto e as suas
diferencas de desenvolvimento e implementacdao, na linha de discussdao das
politicas publicas, defendida por Pollitt. Este autor chama a ateng¢ao para o
(des)conhecimento existente sobre os resultados das reformas introduzidas,
afimando que «we know remarkably little about the final outcomes or impacts of
reforms on the clients receiving public services or on civil society as a whole. In
fact often we do not even know whether a major reform has had a positive effect,
a negative effect or no effect at all on organizational efficiency. More typically, we
will have a lot of information about how structures and processes have changed
inside the reformed organizations, but not much hard evidence as to what (if
any) changes in outputs and outcomes all this change has produced» (2013: 1).
Entre os erros mais comuns, Pollitt identifica seis: a prescricio antes do
diagnostico; o fracasso na constru¢do de uma coligacdo forte para a reforma; a
auséncia de capacidade de implementacdo; a auséncia de garantia de
sustentabilidade; a excessiva dependéncia de especialistas externos em
detrimento de especialistas locais e o ignorar das questdes culturais.

Mais especificamente Duff (2001) identifica as areas que devem integrar uma
politica de informacgdo?3:

12 Esta definicdo deve ser complementada pela apresentada por Braman (2011: 3) que integra o
ciclo de informacgdo: «Information policy is comprised of laws, regulations, and doctrinal
positions - and other decision making and practices with society-wide constitutive effects -
involving information creation, processing, flows, access, and use». A mesma autora
considera que, embora existam mais de cem defini¢des para o termo informacgdo, é possivel
enquadra-las em seis tipologias: informacdo como recurso, informag¢do como um bem,
informacdo como perce¢do de um padrdo, informa¢do como possibilidade, informa¢do como
agente e informagdo como forca constitutiva da sociedade. Recomenda, todavia, que a andlise das
politicas de informacdo deve-se iniciar e concluir com uma particular atencio aos efeitos da
tomada de decisdo envolvendo a informacdo: «Analysis of information policy must therefore
include not only (1) the formal decisions, decision making processes, and entities of government;
but also (2) the formal and informal decisions, decision-making processes, and entities of both
private and public sector entities of governance; and (3) the cultural habits and predispositions
of governmentality that sustain and enable both governance and government» (Braman 2011: 4).

13 Segundo McClure e Jaeger (2008: 2-3): «Information policy research can investigate an array of
issues related to the roles of a policy in society: other policies, policies' effects on individuals,
organizations, and government agencies. Major kinds of questions that can be investigated
include: o Clarity — Does it have a clear meaning? Can a reasonable person understand the
intent? Are the key terms carefully defined? Are there examples or applications in the policy?
Consistency — Is the policy internally consistent? ¢ Ambiguity — Can the policy be interpreted
in multiple plausible ways? Are there established parameters for the policy? Does the policy
cover one topic or multiple topics? ¢« Contradiction — Does this policy run counter to another
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e Liberdade de expressdo

e Privacidade

e Protecdo e seguranca de dados

e Politicas para o setor das bibliotecas e arquivos, informagao
cientifica e técnica

e Politicas de gestdo de informagao governamental

e Direitos de autor

e Ainfraestrutura nacional para a informag¢do e comunicacdo

e Asdinamicas de gestdo de informacao internacionais

0 desenvolvimento de politicas nacionais de informacgao foi marcado pelo relevo
dado nos anos 70 ao papel das bibliotecas nacionais e ao acesso a informacao. A
UNESCO desenvolveu esforc¢os internacionais para que o acesso aos recursos de
informacdo fossem considerados nas politicas publicas de cada pais,
nomeadamente com o programa UNISIST (United Nations International
Scientific Information System) em 1972, focalizado na informacao cientifica e
técnica. Nos seus documentos Document Information Policy Objectives: UNISIST
Proposals (1974) e Programa Geral de Informagdo (1976), a UNESCO reafirma a
informacdo como base do desenvolvimento econdmico e social estabelecendo a
necessidade de se fomentar a formulacdo de politicas e planos de informacao,
estabelecimento e aplicacdo de métodos e normas, contribuicdo para o
desenvolvimento de infraestruturas de informacao e formacao de profissionais e
utilizadores de informag¢do. No mesmo ano, foi langado o programa NATIS para a
documentagdo bibliografica, bibliotecas e arquivos. Os dois programas foram
alvo de uma fusdao em 1976, visando o seu alargamento a outros tipos de
informagdo. O programa UNISIST realcava o desenvolvimento dos centros de
documentagdo e o seu papel, propondo orientagdes para o desenvolvimento de
politicas nacionais de informagdo. Amante, Correia e Wilson registam que, nos
anos 80 e 90, existiu acesa discussdo sobre a necessidade da formulacdo e
desenvolvimento de politicas de informagdo, distinguindo-se dois
posicionamentos: «a necessidade de politicas nacionais de informag¢do é posta
em causa, dado entender-se que as for¢cas do mercado sdo suficientes para o
regularizar, tal como acontece noutras atividades industriais; o desenvolvimento
das tecnologias de informacdo e comunicag¢do tem refor¢ado a necessidade de os
governos implementarem politicas nacionais de informac¢do, ndo sé6 com o
objetivo de promover as respetivas industrias de informag¢do, mas também para

policy? Are there inherent contradictions within the policy? Does the policy comply with related
judicial holdings? Is it constitutional? Is it ethical? « Duplication — Does it duplicate another
policy? « Implementation — Are methods, responsibilities, and timelines for implementation
defined?e Enforcement — Are methods, responsibilities, and timelines of enforcement defined?e
Gaps — Does the document include all guidance needed to implement the policy? Is there
sufficient detail to implement and enforce the policy? « Combination — What happens when the
policy is viewed in combination with other policies?e Evaluation — Are there mechanisms for
citizen or agency input? Are there modification processes? Are there sunset clauses? Are there
timeframes or benchmarks for policy evaluation or revaluation? « Impact — What populations,
organizations, or government agencies are affected? Are there disproportionate impacts on
certain populations? Is the policy biased in favor of or against certain groups? What short-term
and long-term societal consequences can be reasonably foreseen from the policy? What is the
best-case impact of the policy? What is its worst-case impact?».
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as protegerem dos efeitos negativos provocados pela rapida introducdo de novas
tecnologias» (1994: 14).

A Schwencke Resolution (1984) marca o inicio do reconhecimento da
importancia das bibliotecas pelo Parlamento Europeu no seio da entdo
Comunidade Economica Europeia, seguida da Resolucdo de 17 de setembro de
1985 - Collaboration between libraries in the field of data processing —, em que se
destacava a importancia das bibliotecas, como uma das principais forcas do
mercado de informacdo europeu e como intermediarias do conhecimento e
cultura. Anteriormente, em 1988, foi aprovado o Plano de A¢do para a criacao de
um mercado de servicos de informacao (1989-1990) (Information market policy
action) centrado no segmento dos servicos de informagdo a partir de bases de
dados em linha ou em suportes legiveis por computador. Em 1991, foi lancado o
programa IMPACT 2 (1991-1995), visando estabelecer um mercado interno de
servicos de informac¢do, o qual, apés a andlise dos resultados obtidos pelo
programa IMPACT 1, deu destaque as regides europeias mais desfavorecidas
(Amante; Correia; Wilson 1994). A politica comunitaria sobre informacao e
transparéncia foi desenvolvida a partir de 1992 com o Tratado de Maastricht. A
liberdade de informacdo e livre circulacdo de informacdo de documentos é
estabelecida nesse mesmo ano (Birmingham) e nos Conselhos Europeus de
Edimburgo (1993) e Copenhaga (1993). A década de 90 é marcada pelo Relatério
A Europa e a sociedade de informagdo global (designado Relatdrio Bangemman,
1994) que reafirma a importancia da intervencdo do Estado e de politicas
nacionais/europeias para a sociedade de Informacaol4. Esta década assiste a

14 Em Portugal, o desenvolvimento da Sociedade de Informacao é tardio e s6 em 1995 é definido
como uma prioridade politica. No periodo que vai de 1995 a 2001, os principais documentos de
orientacdo politica de grande divulgacdo foram o Livro Verde para a Sociedade de Informagdo
(Missdo para a Sociedade da Informagdo 1997), o documento Portugal na Sociedade de
Informagdo (1999), a Iniciativa Internet (2000) e o POSI - Programa Operacional para a
Sociedade de Informacdo (2000). E importante referir que o Livro Verde Informagio do setor
Publico: Um recurso fundamental para a Europa (Comissdo Europeia, 1996-1999) veio lancar o
debate em torno da grande quantidade de informacdo ndo confidencial, produzida pelos
departamentos governamentais, considerando este tipo de informagao um recurso essencial para
a Europa. Com a Presidéncia portuguesa da Unido Europeia (2000) sdo formuladas as primeiras
orientacdes da politica europeia para a Sociedade de Informagio, no ambito da Estratégia de
Lisboa, as quais vieram marcar as iniciativas comunitarias - eEurope 2002 - Uma sociedade de
informagdo para todos, eEurope 2005 e a i2010 - Sociedade de Informagido Europeia para o
Crescimento e Emprego. O lancamento do Plano Tecnoldgico (2005) visou, entre outros objetivos,
a modernizagio da Administragio Publica. O plano baseava-se em trés eixos estratégicos:
conhecimento, tecnologia e inovacdo. Na Administracao Publica destacou-se a criacdo do Cartdo
do Cidaddo, que combina num dnico documento, os dados de identificacdo, o n.2 da seguranca
social, o n.2 do servigo nacional de saide, o n.2 contribuinte e n.2 de eleitor; a criacdo do
passaporte eletrénico; a criagdo da Rede de Conhecimento das Bibliotecas Publicas (bibliotecas
digitais). Em 2006, todas as escolas publicas sdo equipadas com Internet de banda larga,
contribuindo para um aumento da utilizagdo das TIC por parte da comunidade escolar; é criado o
Programa Simplex, que incorpora uma ampla iniciativa de simplificacdo administrativa e
legislativa, com a finalidade de reduzir a burocracia, aumentar a transparéncia do Estado e da
eficiéncia da Administragio Publica, melhorando também a relacdo do cidaddo com os servicos
publicos. No ano de 2007, Portugal assume a Presidéncia do Conselho da Unido Europeia, dando
a presidéncia portuguesa continuidade aos esfor¢os para implementar o eGovernment a nivel
europeu. Em 2008, foi apresentada uma nova modalidade do Programa Simplex, destinado a
Administracdo Local. Em 2010, é langada a Agenda Digital 2015, com o objetivo de promover o
desenvolvimento da sociedade da informacdo e para melhorar a competitividade do pais.
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emergéncia dos planos de a¢do centrados na criacdo de infraestruturas e nas
acessibilidades, estimulo aos servigos, aplicacdes e conteuidos seguros assentes
numa infraestrutura de banda larga.

Posteriormente, o World Summit on the Information Society (WSIS, 2001, 2003,
2005) destacou o estudo da governanca da comunicacao global, envolvendo
multi-stakeholders. Assiste-se atualmente a discussdo da Agenda de
Desenvolvimento Pés-2015 onde o papel da convergéncia tem sido determinante,
como refere Frau-Meigs:

«WHSIS, by aligning itself to the MDGs for 2015, has set an ambitious target for
itself. Emphasizing investments, equitable growth and the eradication of poverty
are not possible without the establishment of a vibrant mediasphere that
encourages citizens individually and collectively to criticize, comment and
contribute to their own sustainable growth. Open information and
communication flows and networks need to be promoted and maintained, for
better governance and access to knowledge» (2013c: 76).

Na area especifica das bibliotecas, a DGXIII preparou o Plano de Ac¢do (1988-
1994)15, seguido pelo programa da Unido Europeia - Telematics for Libraries
(1991-1994 e 1994-1998)1¢ com o objetivo de desenvolver investigacdo e
projetos visando o desenvolvimento do setor. Previu-se a criacdo de uma
infraestrutura avancada para a interconexdo de bibliotecas de modo a permitir
ultrapassar fronteiras alargando os servigos aos utilizadores. Foi promovida a
cooperacdo internacional, de modo a criar um ambiente de cooperagdo mutua,
de troca de informacdo bibliografica e de troca de tecnologias de informacao,

15 Plan of Action for Libraries in the European Community: First draft for discussion. Visava
contribuir para um equilibrio entre as necessidades e prioridades da Informacgio dos paises com
servicos de bibliotecas menos desenvolvidos e aqueles que os tinham mais avancados,
melhorando a cooperacio e troca de informacao entre bibliotecas e promovendo a introducio
das TIC (Amante; Correia; Wilson 1994). A Comissao Europeia reconhecia que paises em regides
periféricas, como Portugal, possuiam caréncias que impediam o desenvolvimento de um mercado
de informacdo, nomeadamente auséncia de infraestruturas de informagdo, a imaturidade da
industria de informagdo, a reduzida dimensio do mercado para produtos e servigos de
informacio e a necessidade de profissionais de informacio qualificados.

16 Os anos de mobilizagdo (1990-1994) caracterizaram-se pelo objetivo de criar e harmonizar
catalogos bibliograficos, contribuindo para a eficiéncia e a partilha de recursos. Baseou-se em
quatro linhas de acdo: bibliografias computadorizadas; rede e interconexdo de sistemas de
bibliotecas; servicos inovadores e produtos; e ferramentas tecnoldgicas: «the immediate goals of
this first program were to create a process of change which could acquire a momentum of its
own and to stimulate awareness of the benefits and implications of European co-operation
among libraries. These goals, which we believe have been achieved, were set in the framework of
longer-term objectives of promoting the availability of modern library services throughout the
Union, the cost-effective use of technology, standards and the emergence of coherent library
policies» (Cordis Archive). Os anos de consolidagdo e integracdo (1994-1998) assistem ao
desenvolvimento do papel central das bibliotecas na gestdo da informacdo, concentrando-se no
desenvolvimento das redes interbibliotecas, orientadas para o mercado, harmonizando praticas
no setor publico e no setor privado. Foram desenvolvidas trés linhas de acgdo: sistemas de rede;
sistemas telematicos para a cooperagdo e rede e servicos de acesso a recursos de informacdo em
rede. Entre os impactos registados assume particular importancia a cooperagio e a chamada de
atencdo na Europa para as bibliotecas. Registe-se que Portugal, através da Biblioteca Nacional de
Portugal, esteve envolvido em todas estas fases, participando em multiplos projetos.
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bem como de melhoria dos recursos digitalizados, fortalecendo a func¢do das
bibliotecas.

Foi realizado, pela primeira vez, um levantamento do panorama europeu das
bibliotecas?’, relativamente aos seus fundos, nimero de utilizadores, servigos
prestados e tecnologia utilizada e um estudo comparativo dos sistemas de
formacao dos bibliotecarios nos varios paises, com um foco especial nas novas
tecnologias.

Em 1992, foi criada a EBLIDA - European Bureau of Libraries, Information and
Documentation Associations com o objetivo de dar uma voz a comunidade
profissional europeia, «a clear voice to argue advocate and lobby for libraries
right to give their customers high quality services» nas palavras de Britt-Marie
Haggstrom, em 2001, num discurso inaugural do Congresso da BAD.

Na Europa, o Libraries Programme decorre de 1990 a 1999, sendo substituido
pelo DG Information Society e pelo Information Society Technologies (1998-
2002), que abriu a area de atividade aos conteddos multimédia de museus,
galerias e arquivos. Durante esse periodo foram realizados varios estudos,
publicados na cole¢do Libraries in the Information Society. O programa teve
continuidade na area digital com o Digital Heritage and Cultural Content, que
pretendeu atuar nos recursos digitais, fomentando o acesso a todos os cidadaos
europeus e garantindo a sua preservacao.

Desde 1990 que esta componente de preservacio da memoéria e a
correspondente politica de comunicacdo tem vindo a ganhar maior aten¢do no
seio da Unido Europeia, transformando-se paulatinamente num objetivo
estratégico de gestdo dos recursos do patrimdnio cultural (Manzuch 2009).
Nestes projetos, arquivos, bibliotecas e museus nao tiveram uma participacao
similar: as bibliotecas detinham mais representa¢do na area da informacao, e os
museus nha area cultural, enquanto o potencial dos arquivos ficou a um nivel mais
baixo. Esta situacdo s6 veio a ser ultrapassada com o recente langcamento da
estratégia convergente da Europeanals.

Segundo Pinto (2009) esta situacdo deve-se a estratégias diferenciadas e a
percursos paralelos, num processo que o ambiente digital e a necessidade da sua
preservacdo estdo a obrigar a reverter. O destaque dado as bibliotecas vem
premiar o papel desempenhado e a criagdo das bibliotecas digitais, evidenciando
igualmente a sua intrinseca ligacdo aos meios de informacao cientifica e de
ensino e investigacao.

Uma das estratégias seguidas visa a integracao de conteudos digitais de arquivos,
bibliotecas e museus, contrariando o desenvolvimento em paralelo de

17 Em Portugal foi seguida a mesma tendéncia, verificando-se na década de 90 varias iniciativas
de alinhamento estratégico entre o desenvolvimento das politicas para as bibliotecas e o
levantamento e diagnostico de situagdes. Destacamos o relatério O mercado dos servigos
electrénicos de informagdo em Portugal (1996) e o Relatdrio de investigagdo nas bibliotecas da
Administragcdo Publica - Gestdo da Qualidade, patrocinado pelo Secretariado da Modernizagio
Administrativa (1998). Neste ultimo documento, as BACE estavam integradas no setor das
bibliotecas especializadas, constituindo um grupo reativo face aos modelos de gestio de
qualidade.

18 Vd.: <http://www.europeana.eu/portal/>.
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estratégias de catalogacdo por cada um dos setores, numa estratégia de
reconvergéncia das profissdes da informacgdo. A aplicacdo de standards comuns
por tipo de material e ndo por afiliagio de comunidade profissional podera
permitir uma maior interoperabilidade de dados no ambito da comunidade do
patrimonio cultural.

A construgdo do espaco tinico de informagdo europeu implicou ainda a criagdo de
uma area de investigacdo europeia (ERA - European Research Area 2002-2006),
um mercado interno para a ciéncia e tecnologia através das medidas open source
(2003) e de uma permanente reflexdo sobre as competéncias necessarias para
garantir a competitividade e inovacao.

De acordo com Bustamante (2007), a politica de informacao pode ser classificada
em sete grupos: politicas de acesso para as bibliotecas publicas; promo¢do da
leitura e controlo das politicas do livro; politica cientifica e tecnolédgica; politica
de informagdo estatistica; politica de acesso publico a informacao
governamental; politica de informacgdo tradicional; politicas relacionadas com as
tecnologias de comunica¢do; e politica de informacdo societdria, para cuja
implementacdo se exigem competéncias profissionais na drea da Ciéncia da
Informacdo. Como refere Orna: «information policy ought to have a higher
profile than ever before as it is central to the government’s need to improve
efficiency in how it operates, showing that it is worthy of trust through the
transparency and open data initiatives and getting economic benefit out of the
data it collects» (2008).

Retomando a analise de Pollitt (2013: 7) deve ser assegurada a existéncia das
competéncias necessarias para a implementacdo das politicas publicas: «many
types of reform require leadership skills. Performance management reforms
require measurement skills. E-government reforms require technological skills.
Contracting out requires contracting skills. Does the public service yet possess
these skills? If not, how can they most rapidly be acquired?».

Se analisarmos as tendéncias recentes nas duas grandes reformas da
Administracdo Publica Central, PRACE (2006) e PREMAC (2011), verificamos
que, no primeiro caso, se apostou mais na especializacdo e no desenvolvimento
de perfis profissionais especializados na area das bibliotecas e arquivo, no
seguimento das orienta¢des seguidas nos anos 90 no que se refere a criagdo da
carreira e a importancia da profissdo para o desenvolvimento da sociedade da
informag¢do em Portugal, enquanto que no segundo se dilui mais a importancia
da especializacao, abrindo-se caminho a varias tipologias de servicos de
informacdo em servicos ministeriais, ndo sendo evidente a existéncia de uma
politica de informacdo que garanta a sustentabilidade deste setor (Barata; Ochoa
2015).

2.2.2 No funcionamento do sistema biblioteconémico nacional.

O sistema biblioteconémico nacional assenta no padrao de desenvolvimento
verificado a partir de 1974: criacdo da Base Nacional de Dados Bibliograficos -
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PORBASE (1986), coordenada pela Biblioteca Nacionall®, hoje com mais de 180
bibliotecas portuguesas publicas e privadas; criacao da Rede Nacional de Leitura
Publica (1987), hoje com mais de 200 bibliotecas e ainda em fase de
crescimento; criacao da Rede de Bibliotecas Escolares (1996), e sua estabilizacdo
em 2008, hoje com mais de 2000 bibliotecas escolares; alargamento do niimero
de bibliotecas do ensino superior; e diminuicdo do numero de bibliotecas
especializadas (desde 2006). A abordagem tradicional do sistema
biblioteconémico assenta na tipologia de biblioteca ou na disseccdo por
subsistemas:  bibliotecas  publicas, bibliotecas escolares, bibliotecas
universitarias e bibliotecas especializadas. A abordagem por setores ou
subsistemas que tem sido seguida torna evidente, por um lado, que os momentos
de sucesso ou fracasso sdo largamente determinados pelas orientagdes
emanadas por diferentes departamentos da administracdo central, da
administracdo local, das universidades, etc., e, por outro, sublinha a inexisténcia
de um 6rgao de coordenacao do sistema bibliotecondmico capaz de uma visao
integradora e estratégica2?. Ainda que dificilmente se possa dizer que o Conselho
Superior de Bibliotecas tenha, na pratica, alguma vez desempenhado esse papel,
na sua atual configuracdo, como seccdo especializada em livro e bibliotecas
(2013), ainda menos isso acontece. Nao estd, pois, cometida a qualquer entidade
a funcdo de coordenagdo do sistema biblioteconémico ou mesmo de gestdo do
macrossistema de informagdo nacional?1.

19 A criacdo da PORBASE, que consubstanciava Catalogo Coletivo das Bibliotecas Portuguesas,
constituiu a pedra basilar para a informatizacdo das bibliotecas em Portugal e para o
desenvolvimento da cooperagdo entre elas. A cooperacdo desenvolvida ao nivel da BNP estende-
se, também, a a¢des de interesse comum desenvolvidas com base em protocolos de colaboracido
com entidades diversas, tais como universidades, fundacdes e outras instituicoes
individuais, tanto nacionais como estrangeiras, para apoio de projetos de investigacao,
colaboracio técnica e formacdo. Um exemplo desta cooperacio que data de finais de 1988 é o
Projeto CLIP (Compatibilizacdo de Linguagens de Indexacdo em Portugués) que tendo tido inicio
numa reflexdo entre bibliotecarios da BN e bibliotecarios do ensino superior, emergiu como
projeto nacional de cooperagdo em indexacdo para se estabelecerem mecanismos regulares e
metodologias de cooperacdo; ja se encontram aprovadas e disponibilizadas varias Terminologias.
20 Ao nivel da normalizagdo biblioteconémica a BNP desempenha essas fung¢des a nivel nacional e
assegura a atualizacio e difusdo, em Portugal, das atividades de producio de normas de interesse
para as areas de atuacdo das bibliotecas.

21 Ainda que nunca lhe tivesse sido cometida essa func¢do, o Conselho Superior de Bibliotecas,
criado pelo Decreto Lei 123/98, de 9 de maio, poderia ter sido o embrido de um érgao colegial
desse tipo. Foi, porém, extinto e as suas competéncias integradas no Conselho Nacional de
Cultura (CNC), criado pelo Decreto-Lei n.2 215/2006, de 27 de outubro, como 6rgdo consultivo
do entdo Ministério da Cultura, dispondo de uma estrutura que funciona em plenario e em
seccdes especializadas e concretizado pelo Decreto Regulamentar n.2 35/2007, de 29 de marco,
Destas, seis encontravam-se previstas no Decreto Regulamentar n.2 35/2007, de 29 de margo, e
duas foram criadas pelos Despachos n.2 3253/2010 e 3254/2010, ambos de 11de fevereiro,
publicados no Didrio da Reptiblica, 11 Série, n.2 36, de 22 de fevereiro de 2010. Em 2013, pelo
Decreto-Lei n.2 132/2013 de 13 de setembro, o CNC sofreu nova atualizacdo passando a ter por
missdo emitir pareceres e recomendagdes sobre questdes relativas a realizacdo dos objetivos de
politica cultural e propor medidas que julgue necessarias ao seu desenvolvimento, por solicitagio
do membro do Governo responsavel pela area da cultura ou dos servicos e organismos da area da
cultura. Compete Compete ao plenario do CNC: a) Apoiar o membro do Governo responsavel pela
area da cultura na definicdo, estratégia e desenvolvimento das politicas culturais para os
diversos dominios de intervencdo do Governo na area da cultura; b) Formular propostas e apoiar
o membro do Governo responsavel pela drea da cultura na decisdo sobre as politicas de
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Assim, ao contrario de outros paises como acontece, por exemplo em Espanha
com o Consejo de Cooperacidn Bibliotecaria, em Portugal nao existe um o6rgao
de coordenacdo do sistema biblioteconémico, que integre representantes
dos diferentes subsistemas e defina uma politica global, pelo que o ritmo
de desenvolvimento dos varios componentes do sistema é muitas vezes
feito de forma aleatdria e avulsa, sem se estudarem politicas conjuntas entre
todos os seus componentes. De uma forma geral, poderemos afirmar que o
crescimento biblioteconémico depende essencialmente da dinamica sustentada
por entidades locais e alavancado por politicas publicas setoriais. O debate tem-
se centrado mais nos efeitos imediatos, e ndo tanto nas consequéncias a médio e
longo prazo e, muito menos, na procura das causas profundas que estdo no
amago do sucesso ou insucesso da profissdo de I-D, associado ao modelo de
funcionamento das carreiras e do sistema biblioteconémico. Uma analise do
sistema bibliotecondmico com caracteristicas prospetivas deverad comegar por
identificar qual o seu papel no futuro e a forma como a sociedade interpretara a
sua evolucgdo e as suas potencialidades futuras.

As BACE ndo sao apenas parte do organismo em que se integram, sdo parte de
um todo. A andlise do atual enquadramento institucional leva-nos
necessariamente as seguintes conclusoes:

e nao existe uma politica global de informacao do Estado;
¢ nado existe uma politica global para a area das bibliotecas;
e ndo existe sequer um 6rgdo de coordenagao que as defina e proponha.

investimento nos diferentes dominios de intervenc¢io do Governo na area da cultura; c¢) Formular
propostas e apoiar o membro do Governo responsavel pela drea da cultura na decisdo sobre as
areas consideradas prioritarias para cada um dos dominios de intervencao do Governo na area
da cultura; d) Formular propostas e apoiar o membro do Governo responsavel pela area da
cultura na decisdo sobre os tipos e areas objeto de apoios financeiros por parte do Governo na
area da cultura; e) Apoiar o membro do Governo responsavel pela area da cultura na definigio e
planeamento das a¢des conjuntas que, por iniciativa propria ou interministerial, envolvam os
servicos e organismos da area da cultura, tanto a nivel nacional como internacional; f)
Pronunciar-se sobre propostas de contratos-programa, parcerias publico-privadas e demais
acordos de colaboragdo ou de cooperagdo, nos diversos dominios de interven¢do do Governo na
area da cultura com repercussao de ambito local e regional, sempre que o membro do Governo
responsavel pela area da cultura o solicite. Encontram-se criadas as sec¢des especializadas
permanentes: a) Seccao do livro e das bibliotecas; b) Seccdo dos arquivos; c) Seccdo dos
museus, da conservacdo e restauro e do patriménio imaterial; d) Seccdo do patriménio
arquiteténico e arqueolégico; e) Seccdo do cinema e do audiovisual; f) Sec¢do dos direitos de
autor e direitos conexos; g) Seccdo das artes; h) Seccdo de tauromaquia. Compete a secgao
especializada permanente do livro e das bibliotecas: Favorecer, através do dialogo, a
concertacdo dos diversos segmentos do setor do livro e das bibliotecas, com o intuito de
apresentar propostas que contribuam para o objetivo comum do alargamento e
consolidacao dos habitos de leitura entre a populacao portuguesa; Favorecer a concertagio
dos diversos segmentos do setor do livro e das bibliotecas, com o intuito de apresentar propostas
que contribuam para o refor¢o da presenca do livro e do autor portugués no estrangeiro, em
particular nos paises de lingua oficial portuguesa; apresentar, debater e emitir recomendacoes e
propostas sobre os programas e a¢des desenvolvidos pelos organismos publicos que intervém no
setor do livro e das bibliotecas; Apresentar propostas para a reformulacdo do enquadramento
normativo do setor do livro e das bibliotecas, tendo em vista a sua constante adequacdo aos
interesses e necessidades do setor.
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O subsistema das bibliotecas publicas e, mais recentemente, o subsistema das
bibliotecas escolares souberam desenvolver politicas transversais a governos,
perduraveis no tempo, mais sélidas nas bases em que assentam. Mas estas
politicas ndo se encontram alinhadas nem a nivel macro, de sistema, nem a nivel
micro, na articulacao entre subsistemas.

Ha algumas politicas setoriais, e ha sobretudo bibliotecas ou unidades
documentais isoladas. Ha bibliotecas com catdlogos em rede por afinidades (de
universidades, por exemplo). Ha bibliotecas com catdlogos em rede a nivel
nacional (Porbase), por desejo de convergéncia, de cooperacdo, por desejo de
difusdo, de chegar mais além, na esteira do velho desejo alexandrino de
universalidade. Ha bibliotecas que cooperam emprestando livros. Mas nao ha
uma politica global que dé coeréncia e coesdo ao sistema.

Uma politica que una os diferentes subsistemas tem de responder a pelo menos
este conjunto de perguntas:

e Qual é o 6rgdo de coordenacdo?

¢ Que subsistemas?

¢ (Quantas unidades documentais em cada subsistema?

e (Quais os recursos minimos de funcionamento: infraestruturais, de
recursos de informacdo, de recursos humanos, e com que competéncias,
de cada uma delas?

¢ Que perfil de competéncias deve ser desenvolvido?

e Quem controla?

e Quem autoriza, fiscaliza e audita?

2.3. 0 valor das bibliotecas, dos profissionais de Informacao-
Documentacado e dos servicgos prestados

Uma das areas menos discutidas a nivel nacional estd ligada a valorizagdo dos
servigos das bibliotecas em geral e das BACE, em particular. Apesar de ser um
tema determinante para a sua sustentabilidade, ha ainda um longo caminho a
percorrer para se recolher as evidéncias necessarias para estabelecer o seu lugar
na cadeia de valor, tanto na area da cultura como na area da AP.

A nivel internacional tém vindo a ser desenvolvidas estratégias de defesa
(advocacy) que visam relancar novos posicionamentos estratégicos na sociedade
da informacdo, considerando ser este um tempo critico em que a tomada de
decisdes a nivel das politicas publicas abrangendo o financiamento, os direitos
de autor, as telecomunicagdes, a liberdade intelectual e o acesso publico a
informacao, deve integrar as bibliotecas.

Outro tipo de abordagem real¢a o desempenho organizacional como garantia da
sustentabilidade, identificando areas de melhoria agregadas através de modelos
de avaliacdo e modelos de exceléncia.

Nos ultimos anos tem emergido, através de organizagdes como a OCDE ou a
Comissdo Europeia, uma tendéncia de valorizacdo das competéncias. Esta
estratégia de competéncias constitui uma prioridade global que tem por base o
estudo das necessidades e o uso de competéncias, principais desafios para
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determinar a produtividade e o potencial de crescimento de cada pais. A OCDE
defende o desenvolvimento de politicas de competéncias, avaliando o impacto
dos cendrios institucionais e informais, fomentando uma abordagem coordenada
que envolva todas as partes interessadas no planeamento estratégico,
permitindo detetar as escolhas conflituantes e cobrindo os desafios emergentes e
ciclicos.

Para serem bem-sucedidas, estas politicas precisam de garantir que as
competéncias disponiveis sdo efetivamente utilizadas de modo a ndo desperdicar
o investimento. Ainda do ponto de vista das competéncias utilizadas, alguns
indicadores a desenvolver dizem respeito a participacdo no emprego por nivel
educacional e por ocupagdo ou atividade de trabalho, o que visa maximizar os
beneficios dos dispendiosos investimentos em educacdo e formacdo e
determinar a proporg¢ao de trabalhadores superqualificados ou subqualificados e
a proporcao de trabalhadores qualificados a trabalhar no setor.

As qualificacoes de Informagdo-Documentagdo implicam uma especializacao ao
nivel de pés-graduacdo, coexistindo no mercado de trabalho varias formacgoes
profissionalizantes: a especializacdo em Ciéncias Documentais, as licenciaturas e
mestrados, e os doutoramentos em Ciéncia da Informacao.

Um estudo recente (Barata; Ochoa 2015) considera que o setor de ocupagio se
encontra numa fase de clara retracao, com o niimero de fusdes organizacionais e
o recuo no nivel de educacdo exigido pelo mercado de trabalho, registando-se
um grande nimero de casos em que ndo hd qualquer mencao a especializacdo
em Ciéncias Documentais/Ciéncia da Informacao, pilar da empregabilidade e da
qualidade do desempenho de véarias geragdes de profissionais.

Esta indiferenciacdo no que se refere ao acesso a profissdo instalou-se apés a
publicacdo do decreto-lei n.2 121/2008, de 11 de julho, que integrou as carreiras
de técnico superior e de técnico-adjunto de biblioteca e documentacdo e de
arquivo nas carreiras Unicas e gerais de técnico superior e de assistente técnico,
0 qual permitiu, pela sua formulacado, o enfraquecimento da imagem e valor da
profissdo. Porém, e tal como prevé o mesmo diploma, a fusdo destas carreiras
nas carreiras Unicas gerais ndo significa o desaparecimento das especificidades
das profissdes existentes e dos respetivos postos de trabalho que deveriam ser
caracterizados «[...] em fung¢do da atribuicao, competéncia ou atividade em cujo
exercicio se inserem, das carreiras e categorias que lhes correspondem e, quando
imprescindivel, em funcao da area de formacao académica ou profissional de que
o ocupante do posto de trabalho deva ser titular» (preambulo do decreto-lei).

Entre as evidéncias recolhidas neste estudo, encontra-se o valor que a AP atribui
aos profissionais de I-D, registado através da selecao do tipo de profissionais
para dirigir as BACE. Identificam-se trés tipos de situacgoes:

1.2 Decorrente dos processos de emagrecimento de estrutura ao nivel da
Administracdo Central do Estado resultantes do PRACE e do PREMAC, a area da
Informacao-Documentacao foi/esta a ser agregada com outras,
designadamente com a area da Comunicac¢ao, da Edicao, das Relagdes Publicas,
das Relag¢oes Internacionais e mesmo dos Sistemas de Informacao;
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2.2 Nesse processo de agregacdo e pelo menos no que se refere as liderangas
parece haver uma area que domina ou acultura e outra que é dominada ou
aculturada;

3.2 A darea de Informacdo-Documentacdo, e por consequéncia 0s seus
profissionais, parece estar a ser dominada ou aculturada, ou seja, a perder
valor e influéncia face a(s) area(s) com que é agregada, o que em parte se
pode ficar a dever sendo a perda de valor das competéncias de base da profissao,
pelo menos a perda da sua exclusividade ou monopdlio, resultante da divulgacdo
macica de documentag¢do na web e dos poderosos motores de pesquisa que
permitem localiza-la.

Através deste levantamento, é ainda possivel constatar a existéncia, decorrente
do processo de fusao, de trés tipos de perfis funcionais de cargos:

e Perfis de confluéncia, que integram as duas variantes
(biblioteca/documentagcdo e arquivo), o que permite uma gestdo
integrada/convergente de recursos e equipamentos;

e Perfis hibridos, que integram arquivo e biblioteca/documentagdo com
relagcdes publicas, edicdo, comunicacdo e informagdo, ou mesmo sistemas
de informacdo/informatica e relagdes internacionais, em situacdo de
paridade;

e Perfis aglutinadores, em que as d4reas de arquivo e
biblioteca/documentacao se diluem noutras, perdendo visibilidade e
autonomia.

Esta tendéncia aponta para uma desvalorizacdo das competéncias, fazendo
prever que, a continuar, podera ndo garantir um nivel de desempenho e
qualidade das BACE, contribuindo para o seu estiolar.

As competéncias [-D tém vindo a ganhar importancia nos ultimos anos,
tornando-se essenciais na gestdo da informag¢do, como a maioria dos estudos
internacionais confirmam. A preocupacdo com o seu desenvolvimento tornou-se
mais intensa nos ultimos dez anos, abrangendo a gestdo de recursos de
informa¢do em areas como os big data ou os dados ligados, duas areas de
importancia estratégica para o valor dos servicos publicos, devendo ser
considerado prioritario o planeamento da transicdo da gestdo bibliografica,
como iremos ver mais detalhadamente no eixo estratégico 3.3.

2.3.1 0 valor economico e social

Na ultima década e em parte devido a crise financeira mundial sobreveio a
necessidade de medir o valor?2 e impacto econémico e social das bibliotecas.

22 A discussdo em torno do conceito de valor é ampla, envolvendo outros conceitos relacionados
como o de cadeia de valor, valor acrescentado, criagdo de valor, cocriacdo e valor em uso, entre
outros componentes desta constelagdo, como o valor para o stakeholder e o valor para a
sociedade. O conceito de cocriacdo tem vindo a ganhar destaque com o desenvolvimento da
sociedade da informacgao, a Web 2.0. e a Internet das Coisas. Como postula Mejtoft «for the future
vision of the Internet of Things, we have to ask ourselves - when and how is value created?
Without a clear view of the value creation process, it is hard to create future products» (2011:
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A maioria dos estudos tém sido realizados nos Estados Unidos, Reino Unido e
Australia, alargando-se, depois, a outros paises como a Alemanha, a Nova
Zelandia, a Noruega e a Espanha, executados por equipas multidisciplinares de
consultoras externas. O objetivo é o de mostrar o valor econémico das
bibliotecas e o seu impacto na economia com formulag¢des finais de avaliacdo do
custo/beneficio e calculo do retorno do investimento (ROI) em termos
financeiros.

Assim, estes estudos ultrapassam a avaliacdo tradicional de entradas e saidas
(inputs/outputs), incorporando a avaliacdo de resultados (outcomes) e a
metodologia Retorno sobre o Investimento, (ROI - Return On Investment) ou do
Retorno Social do Investimento (SROI - Social Return On Investment). Esta
ultima, desenvolvida nos finais dos anos 90, permite obter valoragdes
econdmicas tendo em conta o impacto no meio-ambiente e social.

O impacto econémico das bibliotecas mede-se normalmente numa dupla
perspetiva:

e Impacto direto - saldrios dos trabalhadores, gastos em recursos
informativos e atividades, gastos gerais e estimativa dos gastos gerados
pelo uso dos servigcos (tempo e deslocagao do utilizador).

e Impacto indireto - formula-se através de racios como o valor econdmico,
o beneficio econdémico que estabelece uma estimativa do que os
utilizadores tém de pagar ou estdo dispostos a pagar se tiverem que
comprar os servicos que recebem/usam.

Por outro lado, com a metodologia SROI estimam-se os beneficios associados aos
servicos da biblioteca e a maioria dos estudos de impacto nas bibliotecas
especializadas, como as da Administracao Publica, baseiam-se em inquéritos
onde se solicita ao inquirido informacdo sobre um tema e o impacto que esta
teve no seu trabalho de investigacao.

No caso das Bibliotecas da Administracdo Central do Estado sdo exemplo de
indicadores de impacto socioeconémicos, as propostas de projetos de
investigacdo financiados que usam a biblioteca como fonte documental, o valor
econdmico dos projetos de investigacdo financiados que usam a biblioteca, o
impacto dos servicos da biblioteca na tomada de decisdo, o tempo gasto pelos
trabalhadores e investigadores a localizar informacao e bibliografia, o acesso dos
trabalhadores a recursos eletrénicos disponiveis na rede da sua instituicdo, a
relacdo custo-beneficio da informacdo fornecida pela biblioteca ou por
informacao obtida fora da organizacao.

Os beneficios sociais e econdmicos das Bibliotecas da Administragdo Central do
Estado sdo por definicdo intangiveis, diluem-se no conjunto das administragoes.
Sao uma forma de conservar o conhecimento social ou de uma organizacao e de o
colocar a disposicao dos seus trabalhadores, mas sdo estes que com as suas
atividades extraem valor ao aplicar os conhecimentos adquiridos e a informagao
conservada, organizada e tratada nestes servigos.

673), implicando o surgimento de novos modelos de negdcios em rede e de novas estratégias
num futuro préximo.
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No estudo EI valor econémico y social de los servicios de informacién: bibliotecas,
realizado em 2013 pela FESABID - Federacién Espafiola de Sociedades de
Archivistica, Bilioteconomia, Documentaciéon y Museistica, sobre o impacto das
bibliotecas na economia e na sociedade, com o objetivo de melhorar a percecdo
da utilidade das bibliotecas junto dos cidaddos, é também reconhecida a
importancia do impacto social e econémico das bibliotecas, incorporando
opinides de utilizadores e ndo-utilizadores para obter diferentes perspetivas e
conclusdes. Um outro estudo, Evidence review of the economic contribution of
libraries (Arts Council of England 2014), destaca o uso de diferentes métodos
para quantificar o valor econdémico das bibliotecas, alertando para trés
caracteristicas que enfraquecem o valor das bibliotecas:

e As variagOes das técnicas de estimativa, focalizadas na apresentacao de
uma avaliacdo global do impacto, valor e retorno do investimento?23.

e A quantificacdo agregada pode ser abstrata, ndo gerando o tipo de
evidéncias facilitadoras da tomada de decisdo. O uso isolado de métodos
de avaliacdo econémica pode tornar dificil a comunicacdo dos beneficios
das bibliotecas, exigindo um nivel de conhecimento técnico para serem
devidamente compreendidos.

e A avalia¢do do valor econémico de curto prazo é predominante, tendo em
pouca consideracdo os possiveis beneficios sociais, educacionais e
culturais, aqui se incluindo o seu valor existencial no futuro. Raramente
sdo medidos os valores de nao uso, significando que «the wider value to
society in the presente is not captured and neither is the value of these in
the future» (Arts Council of England 2014: 3).

Parte do retorno do investimento dos servicos de I-D e em particular das
bibliotecas deriva assim da reduc¢ao dos racios de consumo de tempo e espaco na
gestdo de informacdo e na melhoria da eficicia da organizagao.

2.3.2 Do valor da informacao a prestacao dos servicos

A informacdo ndo é um objetivo em si. A informacdo é apenas uma ferramenta
para ajudar alguém a tomar uma decisao.

Na sociedade atual a informacdo é vista como um recurso equiparado aos
recursos de produgao, materiais e financeiros e ndo é apenas um recurso mas o
recurso-chave para a competitividade (Moresi 2000) e tem como finalidade o
conhecimento dos ambientes interno e externo de uma organizacao.

Numa organizacdo a informacdo pode também ser classificada em fung¢do do
papel que nela desempenha, a informacgéo critica, que garante a sobrevivéncia da
organizacdo; a informacdo minima, que permite gerir a organizacdo; a
informacdo potencial, importante para uma vantagem competitiva e a
informacao sem interesse.

23 «They pay little attention to how the the constituent library services, resources and buildings
generate this value (aside from some revealed preference studies that look a tone or two services
only, such as book and media lending)» (Arts Council of England 2014: 3).
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Uma boa gestdo organizacional requer a percecao objetiva e precisa dos valores
da informacdo. A informacao deve atender as necessidades dos varios niveis
administrativos da organizacao, desde o operacional até a direcdo, pois é a este
nivel que as decisdes sdo tomadas e que sdo estabelecidos os objetivos
estratégicos e a forma de os alcancar.

Por se tratar de um bem abstrato e intangivel o valor da informacao esta
associado a um contexto e Cronin (1990) classifica o valor da informacdo da
seguinte forma:

e Valor de uso - utilizacdo final da informacao.

e Valor de troca - aquele que o utilizador esta disposto a pagar.

e Valor de propriedade - reflete o custo substitutivo de um bem, como
por exemplo o armazenamento de dados sem intencao de exploragdo ou
uso.

e Valor de restricao - uso restrito a algumas pessoas - informacao secreta.

Na Administragdo Publica o valor da informacgao esta também relacionado com o
seu papel no processo decisorio e em relacdo as bibliotecas sdo varios os fatores
que podem influenciar a perce¢ao do seu valor:

e identificacdo de custos;

e entendimento da cadeia de valor;

e incerteza associada ao retorno de investimento em informacao;
e tradicdo de se tratar a informacao como uma despesa geral;

e diferentes expetativas e percec¢des dos utilizadores.

\

Poucas decisdes sdao tomadas com uma informacao correta devido ou a
insuficiéncia ou ao excesso de informacdo desnecessaria e o valor da informacgao
é estabelecido em func¢do do efeito que ela tem sobre o processo decisorio.

Segundo Moresi (2000), de um modo geral a tomada de decisdo dos dirigentes de
topo de uma organizacdo é um complexo processo de reflexdo, investigacdo e
analise. Por essa razao o volume de informacdo e dados colocados a disposi¢do
do decisor deve ter a medida certa. Se for excessivo, os dados e as informagdes
pertinentes diluem-se. Para resolver este problema, é necessario escalonar a
informac¢ao numa hierarquia capaz de diferenciar as necessidades nas diversas
situacdes, o que reforca a importancia de reconhecer que a informag¢do possui

valor.

O valor da informacdo é uma fung¢do do contexto da organizagdo, da finalidade de
utilizacdo, do processo decisério e dos resultados das decisdes. No ambito do
processo decisorio, a informag¢do assume niveis hierarquicos distintos. O valor
acrescentado cresce na propor¢ao direta da piramide organizacional. Os
dirigentes de topo necessitardo de informacao de alto valor acrescentado
(informacao qualitativa) visando obter uma visao global da situa¢dao enquanto a
nivel operacional apenas é necessaria informacao de baixo valor acrescentado
(informacao quantitativa) que possibilite o desempenho das tarefas rotineiras.

Para sobreviver, as bibliotecas da AP precisam fornecer valor acrescentado aos
seus utilizadores. Fornecer valor é dar aos utilizadores tudo o que eles estdo a
espera de receber e querem. Os utilizadores sdao cada vez mais exigentes e
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seletivos e fazem quatro julgamentos quando decidem adquirir um servico:
qualidade, servico, custos e tempo (Band 1997).

Dado que a percecio do valor atinge também as bibliotecas enquanto
prestadoras de servicos, estas deverdo disponibilizar aos utilizadores estes
quatro fatores em simultaneo. O servico € intangivel, sendo entendido como uma
atividade ou beneficio que permite a satisfa¢do, a realizagdo de necessidades e a
resolucdo de problemas de um utilizador, grupo de utilizadores ou organizacao.

No entender de Silveira (1989), alguns atributos envolvidos na tarefa de
quantificar o valor do servico sao:

e Exatidao da informacao;

¢ Integridade da informacao;

e Relevancia da informacao;

e C(lareza ou isenta de ambiguidade;

e Oportunidade (tempo decorrido no ciclo produtivo);
e Acessibilidade (facilidade com que pode ser obtida).

Os sistemas de informacdo tém sido desenvolvidos para otimizar o fluxo de
informacdo relevante no ambito de uma organizacdo, desencadeando um
processo de conhecimento e de tomada de decisdo e intervenc¢do na realidade. De
um modo geral, existe um consenso de que um sistema de informacdo deve ser
estratégico e contribuir para que uma organizacdo possa alcangar os seus
objetivos (Rowley 1995). Para isso, a abordagem metodoloégica no seu
desenvolvimento deve estar orientada para a determinacao das necessidades, a
organizacdo, a disseminacdo e a representacao da informacgdo, com o objetivo de
otimizar a cadeia de valor dos sistemas.

Deste modo, podemos considerar que alguns dos fatores fundamentais na
percecao de valor da informacdo nas organizagdes sdo os seguintes24:

¢ Conjunto de produtos e servicos;

e Fiabilidade e precisao da informacao;

e Oportunidade, quantidade e qualidade na disponibiliza¢ao da informacao;
e Apoio ao processo decisorio, melhorando a qualidade das decisoes;

e Considerar a informag¢do como um recurso estratégico da organizacao;

e Relacdo custo-beneficio.

Este percurso de analise leva-nos a equacionar que o valor, tal como a qualidade
das BACE, tém tido uma expressao insignificante nas op¢des organizacionais que
tém vindo a ser tomadas nos ultimos anos, ndo sendo utilizados métodos
adequados para auxiliar a tomada de decisdo. A primeira dificuldade tem a ver
com a importincia que tem sido atribuida a avaliag¢do do
desempenho, entendida como o processo de determinacdo dos resultados de
acoes desenvolvidas por um sujeito, individual ou coletivo, e de apreciagdo
desses resultados. Num contexto organizacional, a utilizacdo da informacao
produzida por este processo constitui a base para a introducdo de melhorias na

24 A auseéncia de estudos nacionais sobre as perce¢des dos cidadios sobre os seus equipamentos
culturais é mais notoéria em fases de transicio, tendo implicagdes sobre a gestio estratégica dos
servigos (Zickuhr; Rainie; Purcell 2013).
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eficiéncia e eficacia da organizacdo, evidenciando a fun¢do assumida pela
avaliacdo como «catalisador da mudanga» (Hernon; McClure 1990).
Sendo essencial ao longo de todo o ciclo de gestao, esta informacdo deveria ser
também imprescindivel a definicdo, monitorizacdo e avaliagdo de politicas de
informacdo para a Administracao Publica e, concretamente, para o (sub)setor
das bibliotecas.

Ha ja varios anos que, infelizmente, o INE - Instituto Nacional de Estatistica
deixou de recolher, a nivel nacional, dados estatisticos sobre as bibliotecas
portuguesas, aplicando as orientacdes prescritas na norma ISO 2789 -
International library statistics, ja na sua 5.2 edicao (2013). Com excecdo de
algumas iniciativas subsetoriais, como acontece com a Direcdo-Geral do Livro,
Arquivos e Bibliotecas, que tem vindo a recolher sistematicamente dados sobre o
desempenho das bibliotecas da Rede Nacional de Bibliotecas Publicas, nao
dispomos, atualmente, de informa¢do estatistica sobre o sistema
biblioteconémico portugueés.

Para além de ser importante, para a melhoria do seu préprio desempenho, que
as BACE conhegam e apliquem a norma ISO 2789, mas sobretudo as normas ISO
11620 - Library performance indicators e 1SO 16439 - Methods for assessing the
impact of libraries?>, serd determinante promover a montagem e gestdo de um
sistema de recolha, tratamento, analise e avaliacao de dados essenciais sobre o
desempenho das BACE, que forneca o adequado apoio a definicao de politicas e a
tomada de decisao.

25 No ambito da CT7 (Comissdo Técnica Portuguesa de Normalizacdo em Documentagio)
encontram-se em trabalho de tradugdo: a ISO 2789:2013 (5.2 ed.) - Informagdo e documentagdo.
Estatisticas internacionais de bibliotecas; 1SO 16439:2014 - Informagdo e documentagdo. Métodos
e procedimentos para avaliar o impacto das bibliotecas; e a atualizacdo da ISO 11620 - Informagdo
e documentagdo. Indicadores de desempenho de bibliotecas.
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Conceito

Biblioteca da Administracao Central do Estado - toda e qualquer unidade documental
integrada em 6rgao ou organismo da Administragdo Central do Estado.

As BACE incumbe fornecer e assegurar, aos 6rgios e organismos onde estdo integradas e
sociedade, documentac¢do, informacio e servicos, sob a forma de contetidos tradicionais
digitais, acesso a redes de conhecimento e informacgdo, que possibilitem o acesso livre
informag¢do governamental, facilitem e promovam a aprendizagem ao longo da vida,
comunicagdo e a cocriacdo de fontes de conhecimento, encorajando a liberdade de expressao,
tolerancia e a defesa dos direitos humanos.

Lo oD

Fonte: GIBACE

Recomendacgoes

E necessério criar um érgio de coordenagdo do Sistema Biblioteconémico Nacional
que integre representantes dos diferentes subsistemas e defina uma politica global
para o setor.

E necessario definir uma politica setorial; essa politica deve responder as seguintes
questoes:
e (Qual é o 6rgao de coordenacao?
e Que subsistemas?
¢ Quantas unidades documentais em cada subsistema?
Quais os recursos minimos de funcionamento: infraestruturais, de acervo,
de recursos humanos, e com que competéncias, de cada uma delas?
Quem controla?
Quem autoriza, fiscaliza e audita?
Quais os perfis e as competéncias profissionais adequados para gerir as
BACE?

E necessario promover a atualizacdo das competéncias profissionais, criando um
perfil adaptado a novos niveis de desempenho nas BACE.

E necessario avaliar a qualidade dos servicos prestados e o valor da informagio
gerida pelas BACE.
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3

Eixos Estratégicos
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Pensar as BACE de forma prospetiva implica equacionar a(s) estratégia(s) a
desenvolver e definir um modelo transversal de funcionamento ou, em
alternativa, varios modelos coexistentes. Implica também pensar os niveis de
desempenho minimos que cada unidade de informacao tem de alcangar e como
os podem atingir as que se encontram mais longe desse patamar de qualidade.

Esta problematica impde a realizacdo de um debate mais amplo, pelo que o
GIBACE optou, nesta fase, por refletir apenas sobre os eixos estratégicos que
deverdo integrar um novo modelo, atendendo a sua centralidade nos debates
tedricos nas principais disciplinas em Ciéncia da Informacdo, a sua relevancia
para a profissao [-D e a sua importancia para a sustentabilidade.

Assim, adotaram-se quatro conceitos-chave :

e C(Centralizar/integrar;
e Partilhar;

e (Colaborar;

e Estabelecer parcerias.

Centralizar e integrar

Centralizar e integrar para garantir uma gestdo mais eficiente e eficaz, reduzindo
a redundancia na aquisicdo de recursos de informacdo e as duplicagdes
desnecessarias, e otimizando a ocupac¢do dos espagos.

Partilhar

Partilhar recursos para criar valor, valorizando a captacdo de competéncias, a
agregacdo de conhecimento sobre a Administracdo e as politicas publicas, e o
fortalecimento das equipas numa légica polivalente e complementar. Por sua vez,
a partilha de recursos informacionais através do estabelecimento de consorcios a
nivel ministerial possibilitaria uma reducado da despesa e a alocacdo de verbas ao
fornecimento de recursos digitais, aumentando a satisfacdo dos utilizadores e
promovendo a criacdo de um modelo digital sustentavel em detrimento do
analogico.

Colaborar

Colaborar para prestar mais e melhores servicos, criando e implementando
plataformas tecnoldgicas para o desenvolvimento de trabalho em rede e a
partilha de tarefas comuns e repetitivas, o que possibilitaria o aumento da
quantidade e da qualidade dos produtos e servicos disponibilizados a
Administracdo e ao cidadao. Por exemplo, a criacdo de um servigo de referéncia
transversal a Administracdo permitiria potenciar o conhecimento
organizacional e racionalizar recursos.

Estabelecer parcerias

Estabelecer parcerias estratégicas com entidades como a AMA ou a ESPAP
(Entidade de Servigos Partilhados da Administracao Publica, 1.P.) afigura-se
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como fundamental para o desenvolvimento e a manutencdo de projetos
tecnoldgicos, e para implementacdo de servigos partilhados que permitam uma
gestao mais eficaz dos recursos. Nesta nova realidade, o esforco que algumas
BACE tém vindo a fazer na criacdo de catalogos coletivos e em modelos de
pesquisa federada, dando sequéncia as orienta¢des do PRACE, com vista a
otimizacdo da gestao de recursos bibliograficos, ja ndo é suficiente.

E necessario abracar novos desafios, desbravar novos caminhos na procura da
sustentabilidade para as BACE. Propomos como reflexdo prioritaria uma
abordagem em torno de trés pilares a integrar no futuro modelo:

e (Gestdo dos servicos de informacao
e Gestdo dos recursos de informacao
* Gestdo da transicdo bibliografica
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3.1

Eixo 1 - Gestao dos servicos de
informacao
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3.1 Gestao dos servigos de informacgao

E-government and innovation can provide significant
opportunities to transform public administration into an
instrument of sustainable development. E government is “the
use of ICT and its application by the government for the
provision of information and public services to the people”
(Global E-Government Readiness Report 2004). More
broadly, e-government can be referred to as the use and
application of information technologies in public
administration to streamline and integrate workflows and
processes, to effectively manage data and information,
enhance public service delivery, as well as expand
communication channels  for  engagement  and
empowerment of people. The opportunities offered by the
digital development of recent years, whether through online
services, big data, social media, mobile apps, or cloud
computing, are expanding the way we look at e-government.
While e-government still includes electronic interactions of
three types— ie. government-to-government (G2G);
government-to-business  (G2B); and  government-to-
consumer (G2C)—a more holistic and multi-stakeholder
approach is taking shape.

United Nations e-government survey (2014)

3.1.1 O contexto: gestdo de informacao na AP portuguesa
3.1.1.1 Subsistemas de informacao e acesso

Por informacdo da Administracdo Publica entende-se toda a informacao
produzida, recolhida e/ou difundida pela Administra¢do Publica no exercicio da
sua atividade.

Atenta a complexidade organica, as interse¢des que estabelece, os processos que
gera, e as partes envolvidas (stakeholders) - cidadaos, empresas, decisores
politicos, a propria Administracdo - a informacdo da Administragao Publica exige
uma abordagem sistémica, holistica e dinamica.

Relativamente as partes interessadas, Correia (2005) filia-as em dois eixos:
cidadaos e empresas, no eixo individual ou privado, decisores politicos e
Administragao, no eixo coletivo ou publico.

Na caracterizagdo que faz da informacdo da Administracdo Publica distingue
ainda varios subsistemas:

1. Subsistema de informacdo cidadania

2. Subsistema de informagdo econémico e social
3. Subsistema de informagao politica

4. Subsistema de informacao administrativa

O subsistema de informacao cidadania engloba a informac¢do que permite que
os cidaddos se tornem membros de pleno direito da sociedade e exercam os seus
direitos civicos, politicos e sociais. Permite igualmente que as empresas se
tornem membros mais competentes da comunidade, que os decisores politicos
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entendam melhor os papéis e as necessidades dos individuos e das organizagdes,
que a Administragdo a faculte.

O subsistema de informacdao econdémico e social engloba a informacdo que
permite que as empresas gerem riqueza e se tornem competitivas. Permite
igualmente que os cidaddos efetuem as suas obriga¢des contributivas e fiscais,
que os decisores politicos elaborem as politicas de desenvolvimento econémico e
social, que a Administracdo faculte a informacdo e os servigos necessarios para
que as empresas e os cidaddos possam gerar riqueza e suprir as respetivas
obrigacdes contributivas e fiscais.

O subsistema de informacgao politica engloba a informagdo que permite aos
decisores politicos obter uma visao holistica e articulada das politicas. Permite
igualmente aos cidaddos e as empresas compreender o quadro politico e os seus
efeitos na atividade das empresas e dos cidaddaos, e a Administracdo
implementar as politicas de forma eficiente e eficaz.

O subsistema de informaciao administrativa engloba a informacao que
permite a Administracio cumprir seu papel de apoio ao funcionamento do
Estado e da sociedade. Permite igualmente que cidadaos e empresas possam
suprir as suas obrigacbes administrativas, e que os decisores politicos
compreendam a natureza da relagdo entre cidadaos e empresas e do Estado.

Além da sistematizacao que proporciona, evidenciando as inter-relacdes entre os
diferentes subsistemas e partes interessadas, este modelo tedrico permite-nos
percecionar a légica sistémica e de coproducdao inerente a informacdo da
Administracdo. Todos desempenham a sua funcdo contributiva, mas nao
mutuamente exclusiva.

O envolvimento dos cidaddos na coisa publica é um elemento essencial da boa
governanga, contribui para a construcdo da confianca publica no Estado,
fortalece a cidadania e eleva a qualidade da democracia. Esse envolvimento
concretiza-se em trés niveis: o do acesso, em que o cidaddo acede a informacao,
o da opinido, em que o cidaddo é consultado, e o da participacdao, em que o
cidadao intervém e se torna parceiro. O nivel do acesso a informac¢do é um pré-
requisito, a relacdo é univoca e passiva: os cidadaos conhecem, compreendem e
exercem os seus direitos; o da opinido configura uma relacdo biunivoca e semi-
ativa: os cidadaos sdo consultados e expressam os seus pontos de vista; o da
participacao consubstancia ja uma relagdo biunivoca e ativa: os cidadaos sdo
envolvidos na defini¢cdo e formulacao de politicas, embora cabendo ao Governo a
sua execuc¢ao.

A luz do que referimos, constata-se que estamos ainda a tentar concretizar o
primeiro nivel, como o demonstram a consagra¢do no ordenamento juridico do
principio da Administracdo Aberta, o direito de acesso2¢a informacdao da

26 Ver a este respeito o art.2 268.2 da Constituicdo da Republica Portuguesa, o art.2 17.2 do Cédigo
do Procedimento Administrativo (Lei n.2 42/2014, de 11 de julho) e a LADA (Lei de Acesso aos
Documentos Administrativos, Lei n.2 46/2007 de 24 de agosto, que revogou a Lei n.2 65/93, de
26 de agosto, com a redagdo introduzida pelas Lei n.2 8/95, de 29 de margo, e 94/99, de 16 de
julho, e que transpds para a ordem juridica nacional a Diretiva n.2 2003/98/CE, do Parlamento e
do Conselho, de 17 de novembro, relativa a reutilizacdo de informacgdes do setor publico), e o
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Administracdo e as politicas de governo aberto. Como refere Sérgio Pratas, com
aquilo que designa por administragdo recetiva a cidadania, o cidadao passa a ser
«[...] ator da governacgdo. Ora [...] s6 pode ser ator se detiver toda a informacdo
necessaria ao desempenho desse “papel”. As boas decisbes dependem,
naturalmente, de boa informacdo. Neste contexto, vai-se desenhando uma
tendéncia, e mesmo uma pressao social, para que as medidas ativas abarquem a
maior fatia possivel do universo da informacdo a disponibilizar. Mais: que a
propria Administragdo crie e/ou trate informacdo com vista, precisamente, a
promover a participacdo dos cidadaos» (2013: 83). Pratas refere ainda
pertinentemente que «se é verdade que hoje o Estado pode controlar, como
nunca, os cidadaos, também é verdade que os cidaddos passam a poder controlar
o Estado, como nunca conseguiram» (2013: 15).

Uma das areas estratégicas a consolidar diz respeito ao modelo de gestdo dos
servicos de informagdo da AP visando um pleno funcionamento do governo
aberto?’.

notavel papel, no seu cumprimento, da Comissdo de Acesso aos Documentos Administrativos
(CADA), entidade publica independente, que funciona junto da Assembleia da Republica.

27 Desde 2002, a estratégia europeia tem sido desenvolvida através de planos nacionais. A atual
Agenda Portugal Digital lida com o baixo nimero de pessoas que nunca utilizou a Internet (30%,
segundo dados recentes da FCT), pretendendo-se que em 2016 50% dos cidaddos recorra ao
e.gov, superando os 28% de acordo com os dados de 2014. Portugal estd no grupo de paises com
grande disponibilidade de servigos online mas o nivel de competéncias eletrénicas e digitais
(literacia digital) é demasiado baixo.

Segundo o relatério da APDSI (2014) sobre o futuro da sociedade da informagao em Portugal, o
desempenho dos servicos de e-Gov caracteriza-se por fatores como o nivel de transparéncia, mas
ainda assim o recurso ao e-Gov estd abaixo da média da Unido Europeia. «E importante
percebermos que ha um caminho ja feito, com projetos emblematicos, ainda assim temos um
desafio grande para chegarmos a uma performance melhor» (p. 7) Referindo um estudo
conduzido pelo grupo de reflexdo da Administragido Publica da APDS], realizado com o objetivo
de perceber como sdo apreendidas as medidas que levam ao terreno a reforma do Estado,
identificou como impactos mais relevantes questdes como o comportamento ético dos
trabalhadores de setor, a igualdade de acesso aos servigos, a reducdo da burocracia, o tratamento
equitativo dos cidadaos ou a qualidade do servigo. Aspetos fundamentais como a atratividade do
setor como empregador, a eficidcia das politicas implementadas, a coeréncia e coordenacido
politica, ou a motivagdo dos funciondrios surgem no fundo da tabela. Numa perspetiva global, a
pesquisa também mostrou que em Portugal a percecdo do impacto das reformas publicas é
menor do que na média da Unido Europeia. Assiste-se simultaneamente a aprovac¢ido do Plano
Global Estratégico de Racionalizacdo e Reducio de Custos nas TIC (PGETIC) na AP, com o objetivo
de, através das TIC, melhorar a eficiéncia dos processos internos a Administracido Publica e
melhorar a qualidade dos servicos prestados a cidaddo e empresas. Registe-se que até 2011 os
organismos publicos criavam e geriam de forma auténoma e nado articulada os sistemas de
informacgdo. Os sistemas de informacdo eram desenvolvidos por cada um dos organismo e ndo
comunicavam entre si, o que resultava em baixa integracdo entre os diferentes sistemas de
informacdo; recursos, investimentos, meios e sistemas duplicados; dilui¢do do efeito de escala na
aquisicdo, implementacdo e gestido dos mesmos; estagnacdo técnica dos recursos humanos
informaticos confinados a departamentos de reduzida dimens&o; aumento da despesa das TIC na
AP. Entre 2006 e 2011 a despesa TIC na AP cresceu 75%, pelo que o PGETIC propos 25 medidas,
estruturadas em cinco eixos estratégicos. Eixo I - Melhorar os mecanismos de governance; Eixo 11
- Reduzir os custos; Eixo III - Potenciar a mudanca e a Modernizagdo Administrativa; Eixo IV -
Adotar solugdes comuns; Eixo V - Estimular o crescimento econémico. Estimativas do préprio
PGETIC apontam para uma poupanga entre 2012 e 2015 de cerca de 150 milhdes de euros.
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3.1.1.2 O acesso aberto

Relacionado com o acesso a informacao da Administracdo, esta o acesso a
informacao cientifica. H4 um consenso crescente acerca dos beneficios cientificos
e sociais do designado acesso aberto aos dados e resultados da investigacdo
cientifica produzida com recurso a financiamentos publicos. O acesso aberto
beneficia a ciéncia pelas sinergias e pelo efeito multiplicador que gera e a
sociedade pelo avanc¢o do conhecimento deles resultantes.

O movimento do acesso aberto tem na sua génese o facto de o sistema de
assinatura de revistas cientificas, que predominou nas ultimas décadas,
condicionar a divulgacao dos resultados da investigacdo cientifica e levantar, no
que respeita a investigacdo financiada por fundos estatais, a questdo da boa
utilizacdo dos recursos publicos. Esta situacdo tem sido agravada, desde meados
da década de 90, pelos pregos das assinaturas que registaram aumentos muito
superiores as taxas de inflacdo. E ganha particular acuidade nos paises mais
pobres onde as instituigdes ndo conseguem suportar os custos das assinaturas, o
que inviabiliza o acesso das respetivas comunidades cientificas aos resultados da
investigacdo. E, apesar das medidas especiais que algumas editoras estdo a levar
a cabo nesses casos, isso nao resolve a questdo central de a investigacdo ser
financiada por fundos publicos e a sua divulgacdo ser comercializada por
empresas privadas. A tendéncia generalizada para a publicacdo online dos
resultados da investigacdo, observada nas ultimas décadas, representou também
uma mudan¢a fundamental em relacdo a publicacdo em papel e potenciou o
movimento.

Ao disponibilizar os resultados da investigacdo de forma gratuita e online,
através de repositdrios institucionais, revistas de acesso aberto e sitios web, o
movimento do acesso aberto procura ultrapassar estas questdes. O que
apresenta vantagens quer para os investigadores, quer para as instituicoes
cientificas, quer para as agéncias publicas de financiamento. Na Europa, este
movimento conduziu ao projeto-piloto de Acesso Aberto da Comissdao Europeia

Ainda neste ambito, é criada a Rede Interministerial de Modernizagdo Administrativa (RIMA),
cuja missdo é envolver a participacdo de todos os servicos na modernizacdo, simplificacdo e
desburocratizacao da AP. O Decreto-Lei n.2 74/2014, de 13 de maio, consagra a prestac¢do digital
de servigos publicos como regra. O Governo aprova a Estratégia Digital para os Servicos Publicos
cuja monitorizacdo da execucio é da responsabilidade da RIMA.

No sentido de garantir a coesado territorial e social, é criada, em 2014, a Rede de Espagos do
Cidaddo. Sob coordenagio e gestio da AMA, estes espacos destinam-se a ajudar e a formar
cidaddos para a utilizagdo dos servigos digitais, e a servir como ponto de contacto do cidaddo
com os servicos e organismos da AP. Regula-se ainda a rede das Lojas do Cidadao, assegurando
um modelo de gestdo mais flexivel e uma maior e melhor distribuicdo das entidades do Estado
pelo territério nacional.

No n.2 2 do art.? 5.2 do Decreto-Lei anteriormente referido, menciona-se que os Espacos do
Cidadio sdo constituidos através de protocolo a celebrar entre a AMA, L.P. e as «autarquias locais,
instituicdes particulares de solidariedade social, fundagbes, associagdes, nomeadamente
empresariais, outras entidades de direito privado que prestem servicos publicos, bem como
outras entidades de direito publico». No n.2 1 do mesmo artigo, define-se que é criado no Espaco
do Cidadao o atendimento digital assistido, que se destina a cidaddos que manifestem
dificuldades na utilizagido dos servigos publicos digitais. Esta mediacdo é realizada por
trabalhadores das entidades parceiras da AMA, apds formacio e credenciacdo adequada.
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do 7.2 Programa-Quadro de Investigacdo e Desenvolvimento Tecnoldgico?8 e as
orienta¢des do Conselho Europeu de Investigacao.

Em Portugal, e em linha com as recomenda¢des da Comissdo Europeia??, estd em
vigor, desde 5 de maio de 2014, a politica acesso aberto aos dados, resultados e
publicagcdes cientificas decorrentes de projetos de investigacio e
desenvolvimento (I&D) financiados total ou parcialmente pela Fundacao para a
Ciéncia e a Tecnologia (FCT).

Assim, as publicagdes deles resultantes sao obrigatoriamente depositadas pelos
autores, em pelo menos um repositério integrante da rede RCAAP - Repositério
Cientifico de Acesso Aberto de Portugal3?, com poucas restricdes para além de
periodos de embargo de duracdo maxima de 12 meses para as publica¢des nas
areas das ciéncias sociais, humanidades ou artes, de 6 meses para as publica¢des
das restantes areas cientificas, ou outras decorrentes de condicionalismos legais,
como a privacidade ou a seguranca de individuos ou entidades envolvidos na
investigacdo. Esta politica aplica-se nao sé a artigos em revistas cientificas ou
livros, mas também a atas de conferéncias, posters e teses de mestrado e de
doutoramento, trabalhos resultantes de projetos de 1&D, bolsas e contratos de
emprego cientifico.

No ambito do RCAAP surgiu depois o Servico de Alojamento de Revistas
Cientificas (SARC)3!1, criado para dinamizar a publicacdo online de revistas
cientificas em Portugal, facilitando a sua gestdo, no que se refere a edicdo,
atualizacdo, monitorizacao, backups e seguranca. O SARC oferece um conjunto de
servicos associados ao alojamento de revistas cientificas, tais como a gestdo e
manutencdo das infraestruturas (equipamentos e software de base) e das
aplicagdes de suporte a gestdo e operacao das revistas cientificas ao longo de
todo o ciclo de vida editorial. O SARC inclui o apoio inicial a parametrizacdo das
aplicagdes de gestdo, o servico de apoio técnico (helpdesk) e a¢des de formagdo
destinadas aos gestores e administradores das revistas. Estdo excluidas do SARC
todas as tarefas relacionadas com a componente editorial e de design da revista.
O SARC assenta na plataforma de publicacdo e gestao de publica¢des O]S - Open
Journal System, um sistema open source com uma vasta comunidade de
utilizadores.

Os investigadores sdo também encorajados a disponibilizar as suas publica¢des
cientificas anteriores a estas regras. Sublinhe-se que o RCAAP teve também um
papel potenciador na expansdo de outros repositérios institucionais de acesso
aberto a nivel nacional32.

28 Vd : <http://ec.europa.eu/research/science-society/document library/pdf 06/open-access-
pilot en.pdf>.
29 Recomendacio da Comissio Europeia de 17 de julho de 2012.

30 0 RCAAP nasceu em 2008, promovido pela UMIC - Agéncia para a Sociedade do Conhecimento,
IP e operacionalizado pela Fundacio para a Computagio Cientifica Nacional (FCCN), com o apoio
da Universidade do Minho. Disponivel em: http://projeto.rcaap.pt/.

31 Vd.: http://revistas.rcaap.pt/index/index.

3z Ainda que ja antes existissem, por iniciativa das universidades, outros repositérios, como é por
exemplo o caso pioneiro da Universidade do Minho e do seu RepositériUM (vd. em:

<https://repositorium.sdum.uminho.pt/>. Esta institui¢do ja desde 2003 que havia adotado uma
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Saliente-se, ainda, que nas atuais candidaturas a financiamento apresentadas a
FCT é mesmo recomendado que os candidatos incluam um plano de gestao de
dados e de outros resultados da investigacdo, contendo informacdo especifica
sobre o modo como promoverao a disseminacdo e partilha dos mesmos,
incluindo: descri¢cdes de tipos de dados, amostras, colecdes, software, modelos,
materiais curriculares e outros que possam vir a ser produzidos no ambito das
atividades financiadas; normas a serem usadas para formatos e conteido de
dados e metadados; politicas de acesso e partilha, incluindo disposi¢cdes de
protecdo de privacidade, confidencialidade, segurancga, propriedade intelectual e
outros direitos ou requisitos; politicas e disposi¢des para reutilizacao,
redistribuicdo e producdo de subprodutos; planos para arquivo de dados,
amostras, software, modelos e outros materiais produzidos.

Com o acesso aberto, os investigadores veem potenciado o seu reconhecimento
profissional e académico, designadamente no que se refere a progressdo na
carreira, ao financiamento de novos projetos, prémios cientificos e outros, ja que
previsivelmente aumenta a visibilidade e o impacto dos seus trabalhos, que,
entre outros, se revela pelo nimero de citagdes, um dos critérios para avaliar a
produtividade cientifica. Além de permitir uma maior monitoriza¢do e avaliagdo
publicas da atividade cientifica.

Nao obstante, universidades, laboratérios, unidades de investigacao e bibliotecas
tém enfrentado diversos desafios na concretizacdo do acesso aberto, uma vez
que este coloca também um conjunto de desafios legais e éticos e a
compaginacao de interesses divergentes, nos quais se incluem o direito de
propriedade intelectual, de privacidade e de prote¢do de dados, a apropriagdo
intelectual indevida, e até mesmo a liberdade académica, pelo que se tem vindo a
fazer caminho no sentido da sua regulamentacao do acesso aberto e na adogdo
de boas praticas.

O novo programa de financiamento europeu para a investigacao e inovacao,
iniciado em 2014 e designado de Horizonte 202033, reforca a orientacdao de que
os dados e os documentos resultantes da investigacao financiada com dinheiros
publicos devem ser divulgados em acesso aberto. Vao nesse sentido também as
politicas e iniciativas de acesso aberto desenvolvidas sobretudo pela Comissao
Europeia no ambito da chamada Agenda Digital para a Europa34, no que se refere

politica institucional de acesso aberto ao conhecimento cientifico: «Logo em 2004, foram
estabelecidas orientagdes para o auto-arquivo que requeriam que os docentes e investigadores
depositassem as suas publica¢cdes no RepositériUM, a fim de serem disponibilizadas em acesso
livre, estabelecendo-se também que as varias unidades da Universidade deveriam subscrever o
mesmo tipo de orientagdes e, ainda, que os autores de teses e disserta¢cdes apresentadas na
Universidade deveriam autorizar o seu depésito no repositério institucional. A partir de 2011, a
Universidade passou a requerer que todos os seus docentes e investigadores depositem
obrigatoriamente no RepositéoriUM uma cdpia electréonica de todos os artigos de revistas
cientificas, comunicag¢des a congressos, conferéncias e outros textos cientificos, que constem dos
seus curriculos e dos relatérios de atividades dos centros de investigacdo a que estdo vinculados.
0 acesso ao texto integral das publicagdes depositadas devera ser, sempre que possivel, livre e
imediato, em conformidade, no entanto, com eventuais periodos de embargo ou restri¢cdes
determinadas pelas regras de direitos de autor aplicaveis» (Rodrigues; Swan; Baptista 2013: 9).

33 /d. site do programa Horizonte 2020 em: http://ec.europa.eu/programmes/horizon2020/en/.
34 Vd. site da Agenda Digital Europeia em: <http://ec.europa.eu/digital-agenda/>.
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a area da Ciéncia e Inovacgdo. De salientar que, através da Universidade do Minho,
Portugal tem participado em diversos projetos europeus de acesso aberto, como
por exemplo o MedOANet - Mediterranean Open Access Network3> (2012-2013),
o OpenAIRE - Open Acess Infrastructure for Research in Europe3® (2009-2011) e o
OpenAIREplus - 2nd generation of Open Acess Infrastructure for Research in
Europe (2011-2014), que implementaram as politicas de acesso aberto
preconizadas pela Comissdo Europeia. E, ainda a decorrer, participa no
PASTEUR40A - Open Access Policy Alignment Strategies for European Union
Research37?, iniciado a 1 de fevereiro de 2014 e com fim previsto para 31 de julho
de 2016, e no FOSTER - Facilitate Open Science Training for European
Research38, iniciado em 1 de fevereiro de 2014, e com fim previsto para 31
janeiro de 2016. Alias, o papel ativo da Universidade do Minho na promocao do
acesso aberto, culminou na eleicdo de um representante portugués - Eloy
Rodrigues, Diretor dos Servicos de Documentacdo da UM - para a presidéncia do
Conselho Executivo da Confederacdo Mundial de Repositérios de Acesso Aberto
(COAR)3? para o triénio 2015-2018, cujo mandato tera inicio a 1 de outubro de
2015.

Por sua vez, a Biblioteca Nacional de Portugal, através da Biblioteca Nacional
Digital (BND), lancada em 2002, disponibiliza em linha, de forma gratuita, mais
de um milhdo e meio de imagens. Estes contetidos também estdo disponiveis
através de outros portais nacionais e internacionais, como o portal Europeana*®
(Biblioteca Digital Europeia); o servico TEL (The European Library)4!, que
faculta acesso aos catalogos das bibliotecas nacionais e de varias bibliotecas
universitarias europeias; a Biblioteca Digital do Patriménio Ibero-americano*?; e
o Repositério nacional de objetos digitais RNOD que é um agregador de
conteudos digitais e digitalizados disponibilizados em rede por entidades
portuguesas que visa a coordenacdo e difusdo desses recursos, a nivel nacional e
internacional, designadamente através do Portal Europeana*3.

As BACE tém estado, em geral, arredadas deste movimento ndo potenciando o
conhecimento gerado nas organiza¢cdes em que estdo integradas e ndo vendo

35 Vd.: <http://www.medoanet.eu/>.

36 Vd.: <https://www.openaire.eu/>.

37 Vd.: <http://www.pasteur4oa.eu/>.

38 1d.: <https://www.fosteropenscience.eu/>.

39 A COAR é uma associa¢do criada em outubro de 2009 que tem como missao divulgar as redes
globais de repositdrios digitais de acesso aberto, conferindo maior visibilidade aos resultados da
investigacdo cientifica existentes nos mesmos. A COAR, que reldne quase uma centena instituicées
da Europa, América Latina, Asia e América do Norte, esta trabalhar no desenvolvimento de
praticas universais de acesso aberto, com base na interoperabilidade e na cooperagio
internacional. Vd.: <https://www.coar-repositories.org/>.

40 Portal Europeana: <http://www.europeana.eu/portal/>.

41 TEL: <http://www.theeuropeanlibrary.org/tel4/>.

42 Biblioteca Digital do Patrimoénio Ibero-americano:
<http://www.iberoamericadigital.net/es/Inicio/>.

430 RNOD consubstancia-se como um sistema de informac¢do para a partilha e coordenacao de
desenvolvimentos de colegdes digitais. Para mais informacgao v.:

<http://rnod.bnportugal.pt/rnod/>.
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como uma oportunidade estratégica a associacdo a repositorios ou iniciativas de
acesso aberto.

3.1.1.3 A interoperabilidade da informacao

Nos ultimos anos tém vindo a ser produzidas um conjunto de politicas e
estratégias europeias que visam promover a interoperabilidade entre as
diferentes administracdes publicas e os seus servicos eletronicos. Uma das
orientacdes estratégicas mais referenciadas (Lourenco; Penteado 2004b) é a
Decisdo n.2 922/2009/EC do Parlamento e do Conselho Europeus: Solugdes de
interoperabilidade para as administragdes ptblicas europeias. Nela se estabelece a
criacdo, para o periodo entre 2010 e 2015, de um programa destinado a fornecer
a solugdes comuns e partilhadas que facilitem a interoperabilidade entre os
diversos sistemas de informacdo das administragdes publicas europeias,
incluindo as administracdes publicas locais e regionais e as instituicoes e os
organismos comunitarios. Foi nesse contexto que surgiu o Programa ISA -
Interoperability Solutions for European Public Administrations. Merece ainda
destaque a COM(2010) 744, de 16 de dezembro, uma Comunica¢do da Comissdo
Europeia ao Parlamento Europeu, ao Conselho e a outras entidades, intitulada
Para a interoperabilidade dos servigos publicos europeus, onde é apresentada a
Estratégia Europeia para a Interoperabilidade (EEI) e o Quadro Europeu de
Interoperabilidade (QEI) que deve ser tido em conta pelos Estados-Membros da
UE e pelas suas diferentes Administra¢des na estruturacao de servigos publicos.
Recentemente, em maio de 2015, uma outra comunica¢do alerta para a sua
concretizagdo efetiva, reafirmando que «in the digital economy, interoperability
means ensuring effective communication between digital components like
devices, networks or data repositories. It also means connecting better along the
supply chain or between industry and services sectors. It means more eficiente
connections across borders, between communities and between public services
and authorities. E-government services that are being developed in different
Member States should be able to communicate with each other and not develop
in isolation. Today, there is a common understanding among Member States on
the basic requirements to achieve interoperability, based on the "European
Interoperability Framework" put forward by the Commission in 2010. This
framework should now be updated and extended» (p. 15).

Destaca-se ainda a iniciativa SEMIAC e a criagdo da plataforma colaborativa
Joinup, onde tém sido publicados documentos relevantes como o Towards open
government metadata que incentiva as Administracées a gerirem a sua
metainformacao de modo a permitir a sua reutilizagdo e partilha, indica¢des
sobre os principais repositorios de metainformacdo e o catidlogo de ativos
semanticos disponiveis, com base no esquema de descricio ADMS (Asset
Description Metadata Schema).

Este conjunto de politicas e estratégias europeias, acentuando a necessidade de
os sistemas tecnolégicos das organizacdes poderem comunicar e partilhar dados
e informacdes, no ambito dos respetivos processos administrativos, vem
potenciar a reutilizacdo da informacao.
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Em Portugal, o organismo de coordenacdo da politica arquivistica, atualmente a
Direcdo-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas (DGLAB), tem procurado
alinhar a sua estratégia no enquadramento das politicas europeias e nacionais de
governo eletronico e de acesso e reutilizacdo da informacdo publica (Lourengo,
Penteado, 2014b). Ao mesmo tempo, tem apostado no desenvolvimento de
solugdes transversais de interoperabilidade semantica entre os organismos da
Administracdo Publica, que permitam dispor de esquemas, ontologias e
vocabularios comuns e disponibilizar informacdo estruturada, transparente,
recuperavel em portais especializados como o Portal do Cidadao ou o Portal
Dados.Gov. Por outro lado, tem procurado fomentar ainda a disponibilizacdo de
recursos informativos através do Ficheiro Nacional de Autoridades Arquivisticas
bem como da Rede Portuguesa de Arquivos e do seu Portal Portugués de
Arquivos (PPA), com base em regras e normas facilitadoras da
interoperabilidade semantica e técnica. Através do PPA, qualquer organismo
publico pode difundir informacgdo estruturada, incluindo a que se encontra em
uso corrente e pode legalmente ser disponibilizada e difundida no Portal
Europeu de Arquivos.

No conjunto de solugdes propostas pela DGLAB, destacamos o Programa
Administracdo Eletrénica e Interoperabilidade Semdntica (PAEIS), que visa
produzir e implementar referenciais e outros instrumentos destinados a facilitar
a interoperabilidade semantica na Administracdo Publica e nas entidades
publicas com que esta se relaciona e que executam fun¢cdes do Estado. As
entidades que voluntariamente aderem ao Programa tém a obrigacdo de aplicar
o MIP - Metainformacao para a Interoperabilidade e a MEF - Macroestrutura
Funcional nos sistemas de arquivo que utilizam, podendo usufruir, para o efeito,
de servicos de consultoria, formacao, etc. Conta atualmente com mais de meia
centena de entidades participantes.

O MIP é um esquema constituido por um conjunto de 17 elementos e respetivos
subelementos de metainformagdo descritiva, alguns deles obrigatérios, cujo
objetivo primdario é prover a interoperabilidade entre organismos ao nivel da
utilizacao, gestdo e acesso a recursos informativos, independentemente de serem,
ou ndo, de natureza arquivistica. O MIP resultou da andlise de diversos esquemas
de metainformacao pré-existentes (Dublin Core, ISO 15836-2003, ISO 23081-
1:2006, MOREQ, ISAD) e visa um reconhecimento uniforme dos recursos nas
diversas entidades que o utilizam, em condig¢des facilitadoras da sua eventual
operatividade probatéria. Para um preenchimento uniforme pela Administracao,
a DGLAB propoe a utilizacdo da MEF. Trata-se de uma estrutura semantica que
representa fun¢des do Estado, organizadas de acordo com um modelo
hierarquico, desenvolvido a dois niveis, concebido para servir de quadro de
apoio a elaboracdo de planos de classificacdo de arquivo funcionais no setor
publico.

Com a Macroestrutura Funcional*4, o 6érgao de coordenacdo, ao mesmo tempo
que promove modelos eficientes de atuacdo na area de gestdo de documentos de

44 A Macroestrutura Funcional, nomeadamente a sua versao 2.0, foi disponibilizada no inicio de
2013, tendo como caracteristicas a abordagem pragmatica, trabalho colaborativo com
envolvimento dos parceiros e desenvolvimento incremental. As suas principais fases encontram-
se sistematizadas pela construgdo progressiva do produto através dos contributos dos aderentes
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arquivo, fornece também um documento orientador e inovador, adaptavel a nova
realidade da Administracdo Publica: uma estrutura para a organizacdo da
informacao/documentacdo, devidamente conciliada com o desenvolvimento de
uma metodologia para a sua avaliacao.

A reestruturacdo da Administracdo tem procurado traduzir uma nova visao,
perspetivando-a como um corpo integrado de prestadores de servicos aos
cidadaos e as empresas, e jA ndo como um conjunto de organismos com missdes
especificas desligadas, e por vezes redundantes. A capacidade dos diferentes
organismos para interagir e partilhar informacdo e conhecimento, através dos
processos de negdcio, tornou-se fator critico de sucesso e terreno propicio ao
desenvolvimento de solucdes de interoperabilidade com implicagcdes na gestdo
integrada dos restantes servicos de informag¢do como as bibliotecas.

3.1.2 (Novo) Modelo de gestao para as BACE

O contexto delineado pelas principais tendéncias da gestao da informag¢do na
Administracao Publica portuguesa, aliado a mudanca progressiva nos habitos de
consumo de informacao dos cidaddos, colocam as BACE diversos desafios que
apontam para a necessidade de se (re)definir o modelo de gestao deste tipo de
servico de informacdo. Neste modelo de gestdo e, consequentemente, de
prestacdo de servicos, deverdo ser introduzidas (ou refor¢adas) duas valéncias:
acessibilidade e disponibilidade.

3.1.2.1 Servicos e produtos acessiveis e disponiveis
Acessibilidades
Para além da conformidade dos espacgos fisicos com as normas e orienta¢des

vigentes em matéria de acesso por pessoas com deficiéncia e por todas aquelas
que se encontrem numa situacdo de limitacdo funcional, numa acecdo mais

(2005-2010). Esta fase, denominada inicialmente de Macroestrutura temadtica, privilegiou uma
abordagem de base tematica, com desenvolvimento de fun¢des-fim por Ministério. Assentava no
reconhecimento da bondade do projeto pelos organismos da Administracao, tal premissa estava
a conduzir a uma indefinicdo na data de conclusdo do projeto, traduzia-se ainda na auséncia de
uma visdo transversal, bem como em avancos e recuos na definicio das classes. Em 2011
privilegiou-se a Abordagem global da Administracdo para a recolha de contributos (2011),
procedendo-se a identificacdo e caracterizagdo genérica de processos de negocio da ACE como
elemento fundamental para a construcdo da MEF. Este modelo de trabalho colaborativo envolveu
179 organismos da Administracdo Central do Estado (ACE) e contou com a participacdo de
especialistas, culminando com a publicagdo da MEF v.1. A extensdo da MEF a Administracdo Local
(2012) envolveu a constituicdo de um grupo de trabalho formado por representantes dos
Municipios de Amadora, Beja, Cascais, Lisboa, Lourinh3, Oeiras, Santarém, Sintra, Torres Vedras e
dos Servicos Municipalizados de Oeiras-Amadora e um alargado niimero de municipios como
membros observadores (Lourenco; Penteado 2014 e 2014b).
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ampla, a acessibilidade ou, melhor, as acessibilidades*> abrangem um conjunto
muito diverso de realidades que vado desde o acesso aos edificios até ao acesso a
informacgao e comunicacao, incluindo-se aqui as novas tecnologias de informacdo
e comunicacao. Neste ambito, as BACE devem ser agentes ativas na aplicacdo e
promocdo das acessibilidades, ao nivel dos servicos e produtos que
disponibilizam diretamente aos seus utilizadores e ao publico em geral, mas
também junto dos outros departamentos do organismo em que se integram e de
entidades externas, nomeadamente parceiros e fornecedores.

Entre as varias dimensdes da acessibilidade em que a interven¢ao das BACE
pode ser particularmente relevante, destacam-se:

e o0s sitios web da Administragdo Publica;

e o0s produtos de informacdo produzidos pelo organismo em que se
inserem, os quais vao desde noticias e posts a livros e revistas editadas
em formato eletrénico.

Portugal foi o primeiro Estado-Membro da Unido Europeia, em agosto de 1999, a
adotar regras de acessibilidade para a Internet. Por via da publicagdo do RNID -
Regulamento Nacional de Interoperabilidade Digital (Resolucdo do Conselho de
Ministros n.291/2012, de 8 de novembro), as Diretrizes de Acessibilidade para o
Conteddo da web- WCAG 2.0 - do World Wide Web Consortium (W3C)
passaram a ser mencionadas de forma explicita na legislacdo portuguesa. Este
regulamento, conjugado com a lei que estabelece a ado¢cdao de normas abertas
nos sistemas informaticos do Estado (Lei n.2 36/2011, de 21 de junho),
determinou que, a partir de 8 de fevereiro de 2013:

e todos os sitios web que disponibilizassem exclusivamente
informacao estivessem obrigados a cumprir o nivel ‘A’ das WCAG 2.0;
para este tipo de sitio; o RNID recomenda mesmo o nivel ‘AA’;

e todos os sitios web que disponibilizassem servicos online estivessem
obrigados a cumprir o nivel ‘AA’ das WCAG2.0; nestes casos, o
RNID recomenda o nivel ‘AAA’ (Fundagdo para a Ciéncia e Tecnologia.
Unidade Acesso 2013a).

Por outro lado, a proposta de diretiva relativa a acessibilidade dos sitios web dos
organismos publicos, apresentada pela Comissdao Europeia (2012), estipula
caracteristicas de acessibilidade normalizadas e obrigatérias na UE a partir do
final de 2015, para 12 tipos de sitios web, contando-se entre estes os catdlogos
bibliograficos e ferramentas de pesquisa, nomeadamente, de bibliotecas publicas.

A questdo da acessibilidade por parte das pessoas cegas, com baixa visdo ou com
outras dificuldades para aceder ao texto impresso é indissociavel do processo de
produgdo de conteudos digitais, sejam estes um post, uma noticia num sitio web,
uma revista cientifica eletrénica ou um e-book. Particularmente no que respeita
ao mercado editorial, a assinatura, em 27 de julho de 2013, pelos 186 paises
membros da Organizacdo Mundial da Propriedade Intelectual (OMPI), do

45 Vd. Instituto Nacional para a Reabilitagio - Acessibilidades. Disponivel em:
<http://www.inr.pt/category/1/1/acessibilidades>.
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Tratado de Marraquexe*é, veio consignar exce¢des ou limitacdes ao direito de
autor a favor de produg¢des em braille, carateres ampliados e mesmo audio para
pessoas com dificuldades para aceder ao texto impresso. Note-se que, apesar da
oposicao dos Estados Unidos e da Unido Europeia, sobretudo firmada numa
atitude de protecionismo dos direitos de autor, o Tratado de Marraquexe foi
ratificado por oito paises, sendo ainda necessario que mais 12 o fagam para que
o Tratado entre em vigor (Fundacgdo para a Ciéncia e Tecnologia. Unidade Acesso
2013b).

O sucesso da aplicagdo deste Tratado dependera largamente da intervencao das
bibliotecas, designadamente enquanto fontes primarias de materiais em formato
acessivel, mas também assumindo o papel de entidades autorizadas que, sem fins
lucrativos, proporcionam aos beneficiarios copias em formato acessivel (EIFL -
Electronic Information for Libraries 2014).

Através da responsabilidade direta pela acessibilidade dos seus catalogos e de
outros recursos informativos e Dbibliograficos, mas também porque,
frequentemente, tém associadas, as suas fun¢des mais tradicionais, a gestao do
sitio web e da area editorial institucionais, as BACE devem ser intervenientes
ativas na criacao e desenvolvimento de interfaces e conteudos digitais publicos
que cumpram os normativos legais em termos de acessibilidade eletroénica,
contribuindo, deste modo, para a transposicio de algumas barreiras que
impedem o pleno exercicio dos direitos das pessoas com necessidades especiais.
As BACE, ou pelo menos aquelas que, no subsistema, se encontram melhor
posicionadas, poderdo ainda vir a desempenhar o papel de entidade autorizada
no quadro da aplicacdo do Tratado de Marraquexe.

Disponibilidade

A disponibilidade de uma biblioteca traduz-se na sua capacidade para
disponibilizar documentos, equipamentos ou servigos no momento em que estes
sao solicitados pelos utilizadores (NP 11620).

Assim, para além da constante adequacdao dos modos e tempos de prestacao de
servicos presenciais as necessidades dos varios tipos de utilizadores, as BACE
deverdo, cada vez mais, investir em servigos e produtos eletrénicos acessiveis 24
horas por dia, todos os dias da semana e todos os meses do ano. Para a
sustentabilidade desta estratégia contribui, de forma decisiva, a eficiéncia e
eficacia da infraestrutura tecnoldgica de base, bem como a gestao adequada da
mesma por parte de técnicos especializados em Tecnologias de Informacdo e
Comunicagdo (TIC).

A semelhanca de outras bibliotecas do Estado, as BACE tém de fazer face a
multiplos fatores que vao influenciar de forma decisiva o seu desempenho futuro,
tais como a mudanc¢a de comportamento do utilizador, o boom de informacao, a
disponibilidade de diversas fontes e suportes e o acesso a acervos de forma
remota e em qualquer local e hora.

46 Tradugao em lingua portuguesa disponivel em:
<http://www.acessibilidade.gov.pt/publicacoes/tratado-de-marraquexe>.
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O profissional de Informagdo-Documentacdo tem de enfrentar indmeros desafios,
tais como orientar uma nova geracdao de utilizadores sobre as fontes de
qualidade e facilitar o acesso as mesmas. E por isso importante conhecer o perfil
destes utilizadores e utilizar novas formas de comunica¢do como as redes sociais.

Se antes a biblioteca se restringia ao publico presencial e os recursos de
informagdo que disponibilizava se baseavam, essencialmente, nas existéncias
locais, presentemente, com a abundancia de recursos de informacao disponiveis
na WWW e com a alteracdo dos habitos e ambientes dos utilizadores, a tarefa de
identificacdo do perfil do utilizador torna-se mais desafiante e dificil.

Por outro lado, segundo Liliana Serra (2014), ndo se deve tornar o acesso ao
OPAC (Online Public Access Catalogue) da biblioteca um instrumento passivo,
mas trabalhar a Disseminacao Seletiva de Informacao (DSI), utilizando sistemas
de alerta, atualizacao e divulgacdo dos recursos e fontes disponiveis, de acordo
com o perfil de interesses do utilizador.

O novo utilizador pertence a uma época de intensa producao de informacao e
generalizacdo do acesso as TIC e estd permanentemente ligado a Internet, mas
tem mais dificuldade em distinguir as fontes de informacdo pertinentes e
idoneas, porque esta exposto a um grande volume de informacao. Este utilizador
estd familiarizado com as tecnologias e adapta-se facilmente a mudancga, é
auténomo nas suas pesquisas, que sao essencialmente limitadas a documentos
digitais, preterindo os impressos.

Hoje em dia googlar é a palavra de ordem para encontrar qualquer informacao
no mais curto espaco de tempo e mesmo obtendo milhares de resultados, ndo
necessariamente pertinentes e fidveis, muitos utilizadores acreditam que as
bibliotecas sdo agora dispensaveis.

Neste cenario de mudanca importa consolidar a figura dos técnicos de
Informag¢do-Documentacdo como pecas fundamentais entre selecdo/acesso a
informacao e o utilizador, que usa o servigo independentemente do local onde se
encontra.

3.1.2.2 Promoc¢ao da inclusao digital e da (multi)literacia
informacional

Em 2006, a Recomendagdo do Parlamento Europeu e do Conselho sobre as
competéncias essenciais para a aprendizagem ao longo da vida (2006/962/CE)
reconhecia a importancia da competéncia digital ao considera-la entre as oito
competéncias essenciais aos individuos na sociedade do conhecimento. Em 2010,
a Comissdo Europeia, ao dedicar a literacia, competéncias e inclusdo digitais uma
das sete areas prioritarias da Agenda Digital para a Europa?’, reafirma a
relevancia que é atribuida a esta competéncia.

47 A Agenda Digital é um dos sete pilares da Estratégia Europa 2020 (vd.:
<https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/digital-agenda-europe-2020-strategy>).
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De acordo com o recente Indicador de Competéncias Digitais (DG CONNECT F4
2014)48, 23% da populacao da UE nao possui competéncias digitais, registando a
Suécia o valor minimo (6%) e a Roménia o valor maximo (50%). Em 10 paises,
contando-se entre estes Portugal, pelo menos 30% da populacdo nao tém
competéncias digitais. Se considerarmos que para se funcionar eficazmente
numa sociedade digital é necessario possuir-se mais do que competéncias
digitais de nivel baixo, mais de metade da populacdo da UE apresenta
competéncias digitais insuficientes (ou seja, ndo possui competéncias digitais ou
estas sdo de nivel baixo). Em Portugal, tal como em outros nove paises da UE,
mais de 50% da populagdo encontra-se nestas condigdes. Segundo a Rede TIC e
Sociedade, em 2014, 30% dos portugueses e portuguesas nunca tinham usado a
Internet (Fundacgdo para a Ciéncia e a Tecnologia 2014).

Para além desta situacdo de exclusdo, deveremos também ter presente que as
pessoas portadoras de deficiéncia se confrontam com obstaculos especificos que
as impedem de usufruirem plenamente dos novos conteddos e servicos
eletrdnicos.

Nesse sentido, as BACE e os técnicos de I-D que nelas trabalham deverao
desempenhar o papel de facilitador digital junto dos trabalhadores da
Administracdo Publica e também dos demais cidadaos e cidadas que utilizem os
Seus servicgos.

Este acesso as novas tecnologias pressupde duas dimensdes distintas e
sequenciais de intervengao: a inclusao digital e a (multi)literacia informacional.

Em qualquer das dimensdes, ao assumirem o papel de facilitador digital, as BACE
poderao:

» Disponibilizar o seu espaco fisico para o acesso ao computador e a
Internet.

e Colocar a disposicao o acesso a redes wi-fi (hot spot publicos).

* Promover agdes de formacdo e sessdes de aprendizagem sobre a
utilizacdo do computador, do tablet, do telemovel, da Internet ou dos
muitos aplicativos e funcionalidades que podem ser acedidos na web.

Relativamente a este ultimo aspeto e considerando que os proprios profissionais
de I-D poderdo necessitar de desenvolver as suas competéncias digitais, a
utilizacdo e eventual adapta¢do do curriculo de cinco médulos desenvolvido no
ambito do projeto Trans e-facilitador#® podera fazer parte da oferta formativa
dirigida aos profissionais das BACE.

48 Este Indicador baseia-se na Digital Competence Framework (Ferrari, 2013), a qual, por sua vez,
se alicerca no Quadro de Referéncia de competéncias essenciais para a aprendizagem ao longo
da vida.

49 Este projeto financiado pela UE visou a criagdo de uma formac¢ido nacional normalizada e
reconhecida para os e-Facilitadores. Decorreu entre outubro de 2012 e setembro de 2014, tendo
sido desenvolvido por um consércio internacional de 6 entidades, uma delas a FCT - Fundacao
para a Ciéncia e Tecnologia (Mais informagdes: <http://www.trans-efacilitator.eu/>).
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Recomendacgoes

E necessaria uma abordagem sistémica, holistica e dinamica a informacao da
Administra¢do Publica.

E necessario aprofundar os niveis de acesso a informacdo da Administracdo
Publica enquanto elemento de cidadania.

E necessario prosseguir com solugcdes comuns e partilhadas que facilitem a
interoperabilidade entre os diversos sistemas de informagcao da Administracao
Publica, sendo que as solucdes encontradas para os arquivos terao implicagoes na
gestao integrada dos restantes servicos de informac¢ao como as bibliotecas.

E necessario desenvolver uma estratégia de promogdo da inclusdo digital e de
(multi)literacia informacional que faga das BACE agentes ativas na promog¢do da
inclusao digital e da (multi)literacia informacional junto dos trabalhadores da AP e
dos cidadaos que utilizem os seus servigos.

E necessario incrementar o papel das BACE como parceiras na cocriagio e
divulgacdo da informacdo institucional.
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3.2

Eixo 2 — Gestao de recursos de
informacao

Pontos-chave

e A gestdo de recursos de informagdo e a importancia da sua abrangéncia no
desempenho das BACE e no tipo de interveng¢ao que poderdo desenvolver na
Administracdo Publica e no ambiente informacional, designadamente ao
nivel das mudangas na disponibilizacdo da informacdo digital, do acesso a
bases de dados, revistas eletrénicas e ellbooks, da proliferacio de novos
formatos e do desenvolvimento de dispositivos méveis com capacidade de
acesso a conteudos, do impacto do crowd sourcing, das redes sociais e da
computacdao em nuvem.

e Os trés niveis hierarquicos de gestdo das cole¢des das BACE: estratégico,
tatico e operacional - associados a trés (sub)conceitos interrelacionados de

colecdo: Colecdo como conjunto de coisas; Colecdo como acesso; Colecao
COmo processo.

Pergunta

Como gerir cole¢des Unicas/especializadas/patrimoniais enquanto recursos de
informacao da Administracao Publica?
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3.2 Gestdo de recursos de informacao

Para responder a questdo colocada temos de delimitar o seu ambito e de
equacionar diferentes maneiras de a abordar. A tarefa é ainda mais complicada
por ndo existirem estudos anteriores que referenciem os modelos de gestdo de
cole¢des nos varios servicos, sendo escassa a informacgao relativa as politicas de
gestao documental na maioria das BACE.

Ndo é ainda este o lugar para uma discussdo aprofundada sobre quantas
bibliotecas devem existir e qual o destino que deve ser dado a cole¢des repetidas
ou obsoletas. Podemos, no entanto, precaver contra algumas confusdes e ideias
preconcebidas muito frequentes quando se abordam estas questdes, verificando-
se a predominancia de visdes instrumentais, segundo as quais, as bibliotecas sdo
equivalentes a espaco reservado para depdsito e consulta de uma colecdo
especifica. A redu¢do do nimero de bibliotecas decorre desta visao, retirando-se,
por isso, muitas vezes a conclusdo de que sera suficiente uma s6 biblioteca por
ministério, sendo um bom modelo de gestdo de informacao a convergéncia de
servicos. Deste ponto de vista, o critério para aferir o valor da biblioteca nao é
baseado em critérios de avaliacao do (sub)setor, mas estratégico e mede-se pela
capacidade de reducao de custos.

A contrariar esta perspetiva, a Ciéncia da Informa¢do tem demonstrado as
potencialidades e os limites das diferentes maneiras de abordar o tema, pondo
em relevo a estreita relacdo entre o desenvolvimento tecnolégico e o
comportamento informacional>? do cidadao, obrigando os decisores a conhecer,
compreender e discutir problemas interdisciplinares, um caminho indispensavel
se quisermos tirar partido da fase de transicio em que a Sociedade de
Informacao se encontra.

Constituindo uma competéncia essencial de um servigo de informacao, a gestdo
de recursos de informac¢do pode ser considerada um eixo estratégico pela
importancia da sua abrangéncia no desempenho deste subsistema de bibliotecas
e no tipo de intervencdo que podera desenvolver na Administracdo Publica e no
ambiente informacional (Brophy 2007), designadamente ao nivel das mudangas
na disponibilizacdo da informacado online, do acesso a bases de dados, revistas
eletrénicas e e-books, da proliferacao de novos formatos e do desenvolvimento
de dispositivos moveis com capacidade de acesso a conteudos, do impacto do
crowd sourcing, das redes sociais e da computacao em nuvem.

Os conceitos de leitor e de praticas de leitura estao também em mudanca,
definidos agora como qualquer pessoa que leia num qualquer dispositivo digital

50 A procura de informagao (information seeking) tem sido definida como «um esforgo consciente
para obter informagdo em resposta a uma necessidade ou falha no nosso conhecimento» (Case
2012: 5 - trad. GIBACE). Tendo um foco mais vasto, o comportamento informacional incide sobre
0 modo como as pessoas «necessitam, procuram, gerem, fornecem e usam a informacgdo» (Fisher
et al, 2005a: xix, trad. GIBACE). Nesta fase de transi¢do, a biblioteca fisica continua a ser
necessaria, desenvolvendo atividades como instituicdes de memoria, espaco de aprendizagem,
recurso da comunidade e intermediario invisivel, coexistindo varias estratégias para dar resposta
a varios comportamentos informacionais e para ndo acentuar as desigualdades no acesso a
informagao.
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ou suporte, sendo possivel a conjugagdo da prdtica simultdnea de leituras em
multiplos ecrds (Cardoso; Ganito; Ferreira 2012), em qualquer lugar ou momento,
implicando novas questdes para os servigos de informag¢dao, nomeadamente
como estes lidam rapidamente com a nova ecologia da leitura (Huvila 2012) e
com uma visdo das colegées centrada no utilizador>! (Lee 2003; Corrall 2012).

Indissociavel desta dinamica e do préprio conceito de biblioteca, a cole¢ao, ou
melhor, o seu desenvolvimento ou gestdo, é um dos pilares da prestacao deste
tipo de servico de informag¢do. A natureza da colecdo de uma biblioteca é
enformada pelo contexto passado e presente e pelas opgdes futuras; por isso,
cada colecao documental é, por principio, Unica.

Mas apesar da especificidade e unicidade das cole¢des existentes nas BACE,
todas elas, em maior ou menor grau, encontram-se expostas as dinamicas da
Sociedade de Informacao e apresentam caracteristicas similares:

e Sdo colecoes documentais especializadas do ponto de vista tematico,
compostas por documentos em varios suportes, organizados e acessiveis,
direta ou indiretamente, aos utilizadores.

e Apesar do predominio das colecdes fisicas, as BACE sdo tendencialmente
«bibliotecas hibridas», isto é, as suas cole¢des albergam sob um mesmo
teto (real e/ou virtual), tanto recursos impressos, como recursos
eletrdnicos.

¢ Em muitos dos acervos documentais das BACE existem cole¢des especiais
ou patrimoniais. Alguns destes acervos foram ja digitalizados e tornados
acessiveis através da web, em muitos casos ao abrigo de projetos com
financiamento comunitario.

e Estdo sob grande pressado, tanto do lado da procura, como do lado da
oferta (Kempf 2013): por um lado, o comportamento de informa¢do dos
utilizadores, cada vez mais autébnomo e cocriador, tende a distancia-los
das bibliotecas e da sua fung¢ao de intermediarias da informacao; e, por
outro, devido a Internet, o mercado mediatico e de informacao tornou-se
fortemente competitivo, permitindo a afirmacdo de fornecedores de
informacgao comerciais, como, por exemplo, a Google ou a Amazon.

e Confrontam-se com a crescente presenca de contetudos digitais gerados
pelos utilizadores, associada a tendéncia para a convergéncia e
diversificacdo dos papéis desempenhados por editores, fornecedores,
consumidores e intermediarios de informacgdo (Corrall; Roberts 2012).

e Confrontam-se também, de um modo geral, com a parca ou nula afetagao
de recursos financeiros por parte das instituicdes em que se integram,
situacdo esta, que prolongando-se no tempo, se reflete na obsolescéncia

51 Contemplando varios circulos espaciais interrelacionados com o utilizador/cidadao: o espago
externo (bibliotecas, livrarias, outras institui¢cées e recursos), o espago intermédio (recursos de
informagdo locais de departamentos, organiza¢cdes ou equipas)e o espago imediato (colecdes
pessoais: livros, jornais e relatorios, fotocdpias de artigos, notas e correspondéncia; artigos
digitais, bookmarks, dados pessoais, arquivos de email, ambientes de aprendizagem/virtuais,
portais de recursos eletrdnicos). Este conceito permitira uma gestio de recursos de informacao
mais eficaz, evidenciando a nova cadeia de valor e os novos contetidos, produzidos por multiplos
intervenientes.
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das colec¢des e da propria infraestrutura tecnolégica que suporta a gestao
da informacao nas BACE.

Na andlise diacrénica que fez do impacto da tecnologia digital no
desenvolvimento das colegdes das bibliotecas, Corrall (2012) identificou quatro
fases, entre os finais da década de 60 do século passado e a primeira década do
séc. XXI. A ultima destas fases, iniciada com o advento do novo milénio,
corresponde a um periodo de transformagao impulsionado pela tendéncia para a
criacdo de colegcdes em rede, consubstanciada no desenvolvimento de sistemas
de gestdo de recursos eletrénicos, da pesquisa federada, do movimento do
Acesso Aberto e dos repositorios institucionais e da gestao e curadoria de dados,
num continuum de transi¢des tecnologicas e de gestao.

Neste ambito, no desenvolvimento das colecbes das BACE deverao ser
considerados trés niveis hierarquicos de gestdo - estratégico, tdtico e operacional
- associados a trés (sub)conceitos interrelacionados de colecao (Roberts 2013):

o C(olecdo como conjunto de coisas: este conceito enfatiza a nocao de
conjunto, de grupo ou subgrupo de recursos, organizado e quantificavel.
Esta abordagem enquadra-se num nivel estratégico de definicdo de
politicas, nomeadamente de gestdo da cole¢do (com particular destaque
para o seu desenvolvimento colaborativo), de preservacdo (tanto de
recursos impressos, como eletronicos) e de avaliagao.

e (Colegcdo como acesso: neste caso, ultrapassa-se a dimensao fisica associada
a nocao de posse, considerando-se que a colegdo sao todos os recursos a
que a biblioteca da acesso, o que implica estabelecer ligacdes, através da
web, com os materiais existentes noutras cole¢cdes ou no universo de
informacdo envolvente. Sendo este um nivel de intervencdo tatico, é
também importante promover e facilitar a utilizacdo das cole¢cdes de
biblioteca por via da inclusdo das bibliotecas e dos seus profissionais em
redes de outras areas. No dominio da promoc¢do do acesso, a
interoperabilidade das infraestruturas de informacdo desempenha um
papel fulcral.

Por outro lado, ao nivel do acesso, as bibliotecas, tal como os outros
servigos de informacao, terdo necessariamente de melhorar a visibilidade
dos seus recursos face aos motores de busca, utilizando técnicas de
otimizacdo que melhorem o seu posicionamento nos resultados de
pesquisa (Matthews 2014).

e (Colegcdo como processo: a um nivel mais operacional, a colecdo é entendida
como um mecanismo de captura de conteddos criados pela comunidade
que a biblioteca serve, mas também de extracdo de contributos fornecidos
pelos utilizadores que sdo peritos. Desenvolvimentos futuros registados
ao nivel dos dados ligados®2e de outros processos automaticos>3 (por

52 Os dados ligados sdo considerados uma oportunidade para as bibliotecas. Segundo Golby e
Denenberg (2015), as bibliotecas podem assumir o papel de camada de referéncia (reference
layer) para a Internet das Coisas, ligando objetos a recursos que informam, explicam e
contextualizam o seu uso, sendo importante desenvolver trabalho de investigacdo sobre os
impactos que estas tecnologias irdo ter nos utilizadores e nas comunidades. ]. Godby (2015)
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exemplo, aquisicées impulsionadas pelo utilizador) podem constituir
oportunidades para a criagdo e desenvolvimento dinamico da colecao.

Parece assim ser prioritario reavaliar o conceito de colecio nas BACE, com
reflexos imediatos na participagdo dos cidaddos na construcdo dos recursos de
informacgdo, facilitando a partilha e ligacdo de dados abertos, explorando
diferentes tipos de contextos e conteudos informacionais. Esta perspetiva
implica o desenvolvimento de infraestruturas de partilha de repositorios
institucionais para construir um ponto Unico de acesso para a Administracdo
Publica, como, por exemplo, o RCAAP - Repositoério Cientifico de Acesso Aberto
de Portugal, ou por via do alargamento do ambito e exploracio das
potencialidades do REPAP - Repositorio de Administracao Publica.

refere que o processo de mudanga na gestdo de recursos passa por considerar a biblioteca como
uma coisa, exigindo trés requisitos: 1) um conjunto de recursos confiaveis que descrevam as
pessoas, os locais, as organizagdes, os eventos ou os conceitos de que se fala ou sobre os quais se
escreve; 2) estes recursos de autoridade devem ser acessiveis a partir de qualquer lugar do
mundo através de software; e 3) cada recurso deve possuir um endereco web Unico para cada
Coisa que descreve, permitindo que dados estruturados sejam decompostos e facilmente
analisados e interligados. As preocupacdes a ter implicam questdes como o inventario de
controlo, o acesso e registo, a referéncia mével, a disponibilidade dos recursos para uso dos
equipamentos e recursos compativeis, a privacidade, a segurang¢a, o financiamento, o
desenvolvimento de competéncias, etc.

53 Evans e Saponaro (2005) descrevem um ciclo de processos de desenvolvimento da colegao,
comecando pela avaliacdo das necessidades de informacdo da comunidade de utilizadores,
seguida pelo desenvolvimento de politicas apropriadas de sele¢do, avaliacdo e preservagio da
colegio.
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Conceitos

Curadoria digital
Gestdo ativa e valorizacdo dos bens de informagao para utilizagdo corrente e futura.

Fonte: Committee on Future Career Opportunities and Educational
Requirements for Digital Curation et al. (2015) - Preparing the
workforce for digital curation.

Recomendacoes

E necessario incentivar a gestdo de recursos de informagdo centrada no
utilizador, real e potencial, reforcando a presenca digital das BACE, bem como a
sua interacao com a comunidade.

E necessario desenvolver abordagens intersetoriais de gestdo das colegdes das
BACE que incidam sobre o desenvolvimento colaborativo da colecao, a
preservacao e o acesso (ligacdes a materiais e colecdes existentes na web;
sistemas  interoperaveis), considerando comportamentos e habitos
informacionais dos individuos e modo como satisfazem as suas necessidades de
informacdo. A criagdo de valor assentara na dindmica de gestao destas trés areas
de forma integrada.

E necessario realizar uma revisdo detalhada de politicas e procedimentos
documentais existentes nas BACE, identificando exemplos de gestao de colecdes
a nivel ministerial e promovendo um estudo sobre os impactos de um novo
conceito para o setor.

E necessario estimular a melhoria do desempenho profissional, promovendo a
formacdo em gestdo da informacao digital, desenvolvendo competéncias de
curadoria da informacao, incluindo as novas formas de uso e reutilizagdo sem
fronteiras disciplinares e institucionais quanto as necessidades de acesso e
interoperabilidade.

E necessario apoiar e estimular a partilha de recursos de informacao entre as
BACE.
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Eixo 3 - Gestao da transicao bibliografica

Pontos-chave

O aparecimento de novos paradigmas no universo bibliografico e os efeitos da
sua aplicacdo estdo a provocar uma disrup¢do no modo como as bibliotecas
pensam e concebem os seus produtos bibliograficos.

Os FRBR trazem um novo paradigma que constitui o elemento fundamental de
viragem do universo bibliografico que vai permitir remodelar contetidos e
servicos. Este novo paradigma aponta para a necessidade de desagregar,
decompor e remodelar os dados bibliograficos.

A necessidade de quebrar as barreiras que envolvem a especificidade
conceptual e técnica da informacao bibliografica através da modificagdo da
arquitetura dos servicos de informag¢do e dos sistemas que a rodeiam, i. é, da
modificacdo dos catalogos das bibliotecas com o repensar das estruturas-base
de construcao de recursos de acesso a informag¢do de forma a adapta-los aos
atuais modelos conceptuais dos utilizadores.

O pensar o catalogo da biblioteca como um instrumento mais amplo, com uma
estrutura descritiva renovada, que permita a ligacao entre utilizadores e
recursos relevantes e fomente a interacdo entre entidades, ultrapassando a
funcao de mero instrumento de armazenamento de dados.

Pergunta

Como podem as BACE reagir perante a transicao bibliografica em curso?
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3.3 Gestao da transi¢ao bibliografica
3.3.1 O ambiente informacional emergente

O ambiente World Wide Web (WWW) contém uma grande variedade de
instrumentos de informagdo, quer bibliograficos, de que sdo exemplos os
catalogos das bibliotecas e os catdlogos em linha de editoras e livreiros, quer ndo
bibliograficos, tais como bases de dados numéricas, diretoérios, texto integral.
Neste contexto, os catdlogos das bibliotecas passaram a ser apenas um
instrumento entre muitos outros, numa rede de instrumentos onde o principio
basico, ou principio necessario, é o da interoperabilidade.

Do ponto de vista do utilizador, cada uma dessas ferramentas deve ser
compativel com as outras, sendo desejavel que a rede de ferramentas seja
coerente - isto é, que cada ferramenta seja portavel, flexivel, agil, passivel de ser
mapeada, extensivel, adaptavel. O catalogo de uma biblioteca s6 pode fazer parte
deste ambiente coerente se for concebido, mantido e usado como uma
ferramenta numa rede de ferramentas.

O repensar os modelos de funcionamento das bibliotecas torna-se assim uma
necessidade emergente. Estando cientes que, tal como foi defendido por Brophy
(2002), ndo existe uma maneira Unica de pensar ou de discutir modelos de
bibliotecas, na medida em que se trata de abstracdes que, forcosamente, irao
eleger determinadas dimensdes, sociais ou tecnoldgicas, vamos contudo
apresentar algumas linhas de acdo que consideramos fundamentais para a
gestdo da transicdo bibliografica: i) o catdlogo do futuro - necessidade de
repensar o desenho dos catalogos bibliograficos nos sistemas de produgao; ii)
metadados de qualidade - a catalogacdo tradicional esta a ser posta em causa,
necessidade de demonstrar o valor dos servigos; iii) novo paradigma/novo
cddigo de catalogacdo - o modelo FRBR (Requisitos funcionais dos registos
bibliogrdficos) e o cdigo RDA (Resource description and access)>*.

As BACE, enquanto sistemas de informacao, vao ter necessidade de equacionar o
seu desenvolvimento futuro, redefinindo e ajustando os seus objetivos e
requisitos, procurando estabelecer pontes entre os modelos do passado, que
garantam a continuidade de fung¢des e servicos, e novos modelos que permitam
uma transicao para o futuro mas que ainda ndo se encontram cabalmente
definidos. Irdo ter necessidade de conceber e construir produtos de um modo
diferente daquele que tem vindo a ser utilizado e de modificar os conceitos que
até agora tém estado subjacentes aos servigos disponibilizados para poderem ir
ao encontro de novas exigéncias e necessidades dos utilizadores.

54 0 RDA, publicado em 2010, resultou de um processo colaborativo internacional, liderado pelo
mesmo consércio que desenvolveu as Anglo American Cataloguing Rules (AACR2), o Joint
Steering Committee (JSC). Embora tenha sido desenvolvido na sequéncia das AACR2 e mantenha
alguns lagos com estas regras, o RDA ndo é uma mera revisdo mas sim um novo c6digo que as
substitui e que apresenta uma estrutura renovada. Toda a informagio relativa ao
desenvolvimento e publicacdo do cédigo disponivel no sitio web do JSC for Development of RDA,
em: <http://www.rda-jsc.org/>.
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Tal como defende Dempsey (2009), é a rede e os servigos e sistemas que nela
existem, juntamente com a natureza modificada dos habitos e ambientes dos
utilizadores, que ditam as necessidades e o sentido estratégico da reconfiguracdo
dos servigos da biblioteca, onde o catalogo continua a ser importante mas ja ndo
é o Unico interface por onde se chega a obtencdo de conteudos.

3.3.2 O catalogo do futuro ou uma nova geracao de catalogos

A descentralizagdo é uma caracteristica inata da WWW. A sua natureza
distribuida significa que nao é necessario armazenar todos os dados localmente,
podendo ser estabelecidas ligacGes externas para recursos de informacdo
relacionados existentes na WWW.

O novo paradigma de expansdo das tecnologias de rede e de globalizagcdo dos
recursos de informacdo representa nao s6 novas oportunidades para integrar a
acdo das bibliotecas e dos recursos em ambientes mais vastos, mais complexos e
distribuidos, mas também a necessidade de quebrar as barreiras que envolvem a
especificidade conceptual e técnica da informacao bibliografica, no sentido de
tornar os respetivos dados compreensiveis e reutilizaveis por outras
comunidades, isto é, abertos a interoperabilidade com outros dominios. A
tecnologia tem vindo assim a alterar a organizacdo dos dados bibliograficos,
influenciando o modo como as bibliotecas operam.

O registo bibliografico deixou de ser o Unico ou principal meio de registo de
inventario. A funcdo de inventario, assim como a funcdo de aquisicio e
licenciamento, passaram a ter moédulos funcionais préprios nos sistemas
integrados de gestdo de biblioteca que, com frequéncia, passaram a dispor de
sistemas de contabilidade e de controlo de acesso sofisticados. Com a assinatura
de recursos eletrénicos que nao pertencem nem sao possuidos fisicamente pela
biblioteca, mas que devem ser contabilizados em termos de recursos que a
biblioteca disponibiliza aos seus utilizadores, parte do inventario de uma
biblioteca também passou a ser virtual.

O conceito de localizacdo também sofreu mudancas significativas. A rede, e em
particular a Internet, permitiu que o catalogo bibliografico deixasse de ser um
sistema fechado que se referia apenas ao acervo local, respondendo a funcdo de
localizagdo de um item na prateleira da biblioteca, para apontar para um local
em rede num qualquer lugar. A localizacdo comecou, assim, a transformar-se
num conceito dindmico, referindo-se cada vez menos a uma posi¢do fixa no
espacgo, para se referir a funcdes em rede - como, por ex., os servigos baseados
nos sistemas OpenURL>5 e DOI>¢- que permitem estabelecer um meio, ou um

55 OpenURL - OpenURL Framework for Context-Sensitive Services (norma ANSI/NISO Z39.88,
desde 2004). E usado para gestdo e controlo centralizados do acesso a contetidos digitais
dispersos por diversos fornecedores (vd.:
<http://www.niso.org/apps/group public/download.php/6640/The%200penURL%20Framew
ork%20for%20Context-Sensitive%20Services.pdf>).

56 DOI - Digital Object Identifier. A sintaxe DOI é definida pelas normas ANSI/NISO Z39.84 e ISO
26324:2012. Mais informacgio disponivel em: <http: //www.doi.org/>.
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servico relacionado, para obter, de forma controlada, acesso a um recurso de
informacao.

Assim, a principal questdo que na fase atual se coloca as bibliotecas nao é tanto a
de aperfeicoar o catalogo per se, atualizando a tecnologia dos sistemas
integrados de gestdo de biblioteca ou adicionando-lhe novas funcionalidades
locais, mas sim a de providenciar novas formas de descoberta e distribuicdo (a
obtencdo) dos recursos da biblioteca num ambiente em rede, onde os recursos
de informacdo sdo cada vez mais abundantes e distribuidos, e onde as
oportunidades de descoberta sdo cada vez mais centralizadas em motores de
pesquisa de ampla abrangéncia.

O aparecimento de agregadores do dominio bibliografico ou multidominio, como,
por ex., o portal The European Library (TEL)>7 e o portal Europeanass, é ja uma
realidade em cuja construgdo as bibliotecas tém participado - como resposta a
necessidade de integrarem plenamente a web, criando valor acrescentado
reforcado nessa integracao conjunta®®. Sdo servicos que ja utilizam os dados na
linguagem base da web, o XML®9, e os partilham através de protocolos web que
sdo mecanismos automaticos de obtencao e reutilizacdo de dados, como o OAI-
PMH®! ou o esquema de dados transversal Dublin Core®?, que pode reutilizar de
forma parcial e simplificada os dados bibliograficos das bases de origem.

Mas este nivel de integracdo é, ainda, limitado face as potencialidades da web
semantica no que se refere a riqueza dos dados das bases de dados bibliograficas,
uma vez que operam com registos no seu modelo tradicional, isto é, como
representacdo de conjunto em funcao do qual cada elemento de dados nele

570 portal TEL tem como politica recolher metadados diretamente dos seus fornecedores
originais, funcionando como um agregador de metadados das bibliotecas participantes.

58 0 portal Europeana é um agregador multidominio que recolhe os metadados a partir de
entidades intermediarias designadas por agregadores. O TEL funciona como um dos seus
agregadores de metadados.

59 Neste contexto, a BNP disponibiliza metadados para acesso integrado aos seus recursos
digitais ao nivel nacional, através da sincronizacido do seu catalogo bibliografico com o catalogo
coletivo PORBASE, e ao nivel europeu, pela pesquisa e navegacdo nos recursos descritivos dos
objetos digitais da BND no TEL (The European Library) e no Portal Europeana, operacionalizada
em ambos os casos pelo servico de agregacdo OAI-PMH a partir do repositério de metadados
REPOX (Patricio, 2010).

60 Genericamente, o XML refere-se a um conjunto de especificacdes para representacio textual de
dados providenciando estruturas extensiveis de elementos, subelementos e atributos. Ver mais
informacdo em: <http://www.w3.org/XML/>.

61 QAI-PMH - A OAI - Open Archives Initiative, foi lancada em 1999 para facilitar a
interoperabilidade entre bibliotecas digitais ou repositérios de metadados, e criou o Protocol for
Metadata Harvesting (PMH; disponivel em:
<http://www.openarchives.org/OAl/openarchivesprotocol.html>) como ferramenta central da
iniciativa, que permite recolher automaticamente metadados dos servidores que o implementam.

62 Dublin Core - designacdo abreviada de Dublin Core Metadata Element Set (DCMES),
desenvolvido pela Dublin Core Metadata Initiative (DCMI). E um esquema de metadados
composto por 15 elementos base e, opcionalmente, outros elementos qualificadores, concebido
para a descricdo de recursos no ambiente de rede, utilizando RDF. A semantica do esquema foi
pensada para ser multidominio e tem sido largamente implementada em sistemas de informagio
para fins de representacdo original de recursos ou para interoperabilidade. Mais informacdo em:
http://dublincore.org/.
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incluido obtém o seu significado, sendo dificil a sua reutilizacio de forma
desagregada. Este é ainda um modelo no qual os dados foram planeados para
serem interpretados por humanos: profissionais de I-D e utilizadores.

Quando a tecnologia, inovacdo e criatividade, em complemento aos sistemas
integrados tradicionais de biblioteca, constituem componentes que tendem a
fundir-se para criar um espaco localizado, em linha, que transporta para a web os
servicos da biblioteca fisica e a sua experiéncia de organiza¢do, e em que 0s
profissionais de I-D devem explorar métodos alternativos de utilizacao dessas
ferramentas dentro do modelo organizacional de biblioteca, surgem novas
oportunidades para as bibliotecas integrarem a sua acdo e 0s seus recursos em
ambientes mais vastos, mais complexos e distribuidos, mas também a
necessidade de quebrar as barreiras que envolvem a especificidade conceptual e
técnica da informacdo bibliografica, no sentido de tornar os respetivos dados
compreensiveis e reutilizaveis por outras comunidades, isto é, abertos a
interoperabilidade com outros dominios.

As bibliotecas em geral, e as BACE em particular, tém necessidade de estar mais
envolvidas nestes conceitos, para ndo perderem a sua vantagem natural como
potenciais fornecedoras de uma gama enorme de recursos e nao serem
ignoradas pelos seus potenciais utilizadores. Tal implica uma visao de contexto e
modificagdes tecnoldgicas nas arquiteturas dos servigos de informacdo
adaptadas a esse contexto que afetam ndo s6 o catalogo da biblioteca (Breeding
2007) mas também toda a pandplia de sistemas que o rodeiam, internos e
externos a biblioteca (Dempsey 2008).

No ambito das bibliotecas consideramos que o valor acrescentado com o foco no
utilizador se consubstancia em possibilitar-lhe critérios de escolha que
contribuam para a facilidade de uso, redugdo do ruido, qualidade, adaptabilidade,
tempo ganho e reducdo de custos no acesso a sistemas de informacao.

3.3.3 Novo paradigma - o modelo FRBR
3.3.3.1 Metadados de qualidade

E a interoperabilidade, cuja diversidade de fatores e dimensdes compreende
aspetos técnicos, semanticos, politicos e organizacionais que dita a capacidade
de integracdo num ambiente distribuido e o potencial de novas oportunidades
dessa integracdo. Na confluéncia desses fatores e dimensdes, e na sua
interdependéncia, residem aspetos essenciais para o sucesso dessa integracao: a
qualidade, consisténcia e abertura do aparato normativo que codifica os
conceitos, os modelos de referéncia e as praticas das comunidades profissionais,
porque a tecnologia, por si s6, ndo é suficiente: a eficicia de um sistema de
acesso a informacgdes é uma funcdo que depende diretamente da inteligéncia

colocada em organiza-lo, ou seja, da sua base intelectual (Svenonius 2000).

Mesmo num unico dominio, como o das bibliotecas, nem sempre estas normas
surgem conceptualmente integradas (Svenonius 2000), ndo obstante o campo
das bibliotecas ser profundamente marcado pela normalizacdo, quer através de
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normas de jure (ISO; NP¢3), quer através de normas de facto (emanadas da IFLA%*
e de outras organizagdes congéneres).

Os sistemas de catalogacdo informatizados tém dado pouca ateng¢do a forma
como os dados sdo colocados e visualizados no catdlogo, o que tem contribuido
para o enfraquecimento da estrutura sindética de recuperacao, util ao utilizador,
tendo transformado estes instrumentos de biblioteca em pouco mais do que
colegcdes de elementos sem relacdo (Svenonius 2000; Le Boeuf 2005: 4), que
oferecem pouca informacao sobre a semantica daquilo que esta a ser descrito.

E neste quadro, e no panorama geral atras descrito, que se comecou a desenhar
um movimento de transformacdo normativa no ambito das bibliotecas que foi
para além da evolugdo funcional dos catalogos bibliograficos na sua adaptacdo
possivel ao ambiente WWW - movimento internacional de refundag¢do ao nivel
dos principios, normas e regras que constituem a base da gestdo do «universo
bibliografico» - e que, consequentemente, ird influenciar as tendéncias de
mudanca nas formas de acesso a informac¢do desse universo.

Falamos do modelo conceptual introduzido com os FRBR, desenvolvido entre
1991 e 1998 (IFLA 1998), que constitui o elemento fundamental de viragem na
analise do universo bibliografico, no entendimento dos elementos que o
compdem e das relagdes entre esses elementos, com consequéncias em cadeia
para o aparato normativo subjacente a gestao da informacao bibliografica e a
producdo de catalogos de biblioteca.

3.3.3.2 O modelo FRBR

Sdo essencialmente trés os aspetos inovadores que o modelo FRBR introduz na
analise do universo bibliografico. Por um lado, o foco da representacdo
bibliografica deixa de estar centrado nas manifestacdes de uma obra (as
vulgarmente designadas edi¢cdes), alargando perspetivas analiticas aos niveis da
propria obra enquanto entidade abstrata e das suas expressdes, o que fornece
um novo enquadramento légico de base para o repensar das estruturas de
informacao bibliografica. Por outro lado, a metodologia E-R (entidade-relagdo)
do modelo FRBR oferece também uma andlise de outras entidades participantes
do universo bibliografico, atinentes a representacdo da responsabilidade
intelectual das obras e dos seus conteddos, o que cria um enquadramento
integrador de aspetos de gestdo de informacdo que tradicionalmente mantinham
abordagens separadas (entre a catalogacdo descritiva e a gestdo de acesso por
assuntos). Por fim, com o modelo FRBR o foco da gestdo dos dados bibliograficos
deixou de estar centrado no registo como um todo para passar a considerar

63 ISO (International Organization for Standardization). Sitio web:
http://www.iso.org/iso/home.html. As NP (Normas portuguesas), sdo publicadas pelo Instituto
Portugués de Qualidade (IPQ). Ver mais informacdo em:
http://www1.ipq.pt/PT/Normalizacao/Pages/Normalizacao.aspx.

64 [FLA (International Federation of Library Associations and Institutions). Sitio web:
<http://www.ifla.org/>.
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separadamente os varios elementos que o compdem, de uma forma desagregada,
o que torna mais evidente o seu potencial para serem partilhados e reutilizados.

O modelo FRBR ndo consubstancia um cddigo ou regras de catalogacao, ao ser
um modelo légico, de alto nivel, pode ser considerado como um conjunto de
axiomas que podem estar subjacentes a um codigo de catalogacdo mas que ndo
definem o seu modus operandi.

Nesse movimento de transformacao iniciado com o modelo FRBR e com as suas
extensdes para a modelacdo dos dados de autoridade de nomes (Requisitos
funcionais para dados de autoridade - FRAD, 2009) e de assuntos (Requisitos
funcionais para dados de autoridade assunto - FRSAD, 2010) que tem vindo a
constituir a base para uma reformulacdo tedrica e funcional das normas
bibliograficas, foram ja abrangidos varios niveis de normativos, desde os
principios por que se devem orientar os catalogos (Principios internacionais de
catalogagdo - ICP, 2009) até as regras e cédigos de catalogacao (RDA - Resource
description and Access 2010; ISBD - Descricdo bibliogrdfica internacional
normalizada, 2011).

A estrutura e modelo de relagdes propostos por FRAD e FRSAD aumentam o
potencial do modelo FRBR no que se refere a melhorar a gestao de dados de
autoridade, a tirar melhor partido das suas possibilidades para desenvolver a
estrutura sindética de um catalogo e, também, a facilitar a compreensao e
reutilizacao desses mesmos dados fora do contexto em que sdao produzidos,
aspeto que é essencial para a partilha e reutilizacdo dos dados no ambiente em
rede, em especial na web semantica, uma vez que se trata de vocabularios.

3.3.4 Normativos de estrutura de informacao e de dados

Se a ISBD se destina, exclusivamente, a descri¢do de «manifesta¢cdes por meio da
descricdo do item em presenca representativo de toda a manifestacdao» (IFLA,
2012, p. 18), ou seja, destina-se a descrever recursos que partilhem as mesmas
caracteristicas de contetido intelectual e forma fisica - uma edicdo, ja o cddigo
RDA, para além de ter em conta os novos Principios internacionais de cataloga¢do
(ICP), tem como base, e incrementa, os dois modelos conceptuais FRBR e FRAD®5,

7

O RDA nao é, em si préprio, um modelo conceptual - é constituido por um
conjunto de elementos de dados, orientacdes e instrugdes que permitem criar
metadados bem-formados de recursos de bibliotecas e de patriménio cultural,
constituidos de acordo com modelos internacionais para aplicativos de dados
ligados centrados no utilizador. O RDA consubstancia, assim, um conjunto de
instrucdes praticas baseadas naqueles modelos, onde colhe fundamentagao para
um retorno ao principio base da catalogacdo que enfatiza as necessidades
fundamentais dos utilizadores e a necessidade de existir um nivel base de

65 Em 2015 (abril) também passou a implementar o modelo FRSAD. A incorporagao dos assuntos,
que no cédigo sdo tratados como uma relacio, ja estava prevista na sua estrutura base (Capitulo
23. General guidelines on recording the subject of a work) mas era uma parte que ainda estava em
desenvolvimento.
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normalizagcdo que dé suporte ndo s6 a essas necessidades como a programas
nacionais e/ou internacionais de catalogacdo partilhada (Hitchens; Symons
2009).

Simultaneamente, com o desenvolvimento do novo cddigo de catalogagdo RDA,
outros aspetos emergem com importancia para o futuro do catalogo em termos
de interoperabilidade e integracdo no ambiente tecnolégico de rede. Entre eles,
sobressai o tema dos formatos de metadados em que é crucial a questdo da
adequacao dos formatos MARC (onde o UNIMARC se inclui) a web semantica.

A transformacdo do MARC em formatos alternativos baseados na tecnologia web,
como o0 MARCExchange® e o MARCXML®7, ndo é mais do que uma nova forma de
transmissdo que permite o alargamento da utilizacdo de dados MARC no
ambiente web. Todavia, a transformacdo da estrutura do registo MARC em XML
nao conduz a uma necessaria revisao do conteido desta norma de metadados.

A passagem da atual estrutura de dados para uma estrutura baseada nos linked
data (dados ligados) ndo esta isenta de desafios, devido nao sé ao legado pesado
dos formatos MARC, que estdo na origem de milhdes de registos bibliograficos
espalhados por todo o mundo e para os quais é necessario manter a
compatibilidade, como também ao facto de as normas e protocolos usados pelas
bibliotecas, tais como MARC e Z39.50, terem sido concebidos para a comunidade
das bibliotecas, sendo a sua reutilizagdo e recombina¢do com outros dados dificil
de usar por comunidades externas.

Tecnicamente, os dados ligados reportam-se a dados publicados na WWW de
uma forma legivel por maquina, o que quer dizer que o seu significado tem de
estar explicitamente definido, que estdo ligados a outros conjuntos de dados e
que podem ser sucessivamente ligados com conjuntos de dados de outras
origens (Bizer; Heath; Berners-Lee 2009).

Refira-se que nem o modelo FRBR nem o cédigo RDA foram desenvolvidos para
corresponder aos desideratos da web semantica. No entanto, por ser baseado
numa andlise E-R, o modelo FRBR aproxima-se conceptualmente da web
semantica, o que possibilita uma boa base para a transformacdo dos dados
bibliograficos em dados ligados (Coyle 2010a; Dunsire 2010; 2012), permitindo
apoiar a compreensdo e reutilizacdo de grandes conjuntos de dados
bibliograficos atualmente ocultos na web (Coyle 2010b).

O reconhecimento da importancia da partilha de dados e das respetivas normas,
aliado as limita¢des e inconvenientes ja apontados relativamente as normas de
estrutura de dados bibliograficos, abriu caminho a iniciativas para repensar o
MARC e, eventualmente, conduzir a solu¢des que permitam a sua substituicio. E
o caso da Bibliographic Framework Transition Initiative, liderada pela Library of
Congress®8, de que ja resultou o modelo designado por BIBFRAME®® (Library of
Congress 2012).

66 [SO 25577 - Information and Documentation - MarcXchange.

67 MARCXML, disponivel em: <http://www.loc.gov/standards/marcxml/>.

68 Disponivel em: <http://www.loc.gov/marc/transition/>.
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Desenvolvido como um modelo de entidade-relacdo baseado em RDF7° para ser
flexivel e extensivel, o modelo BIBFRAME, ainda em desenvolvimento, assume o
potencial dos dados ligados para recuperar e reconfigurar quaisquer
vocabularios de esquemas de metadados de biblioteca publicados em RDF.

3.3.5 Repensar o fornecimento de servigos

Os investimentos avultados que muitas bibliotecas colocaram na infraestrutura
de produgdo dos seus catalogos para fazer face as expetativas dos utilizadores,
ndo obviaram a que os catalogos deixassem de ser o Unico ou principal meio de
obtencdo de contetidos, nem a que a pesquisa na WWW ganhasse uma posi¢ao
dominante.

A perda de importancia do catalogo face as atuais necessidades dos utilizadores
resulta, em certa medida, dos muitos anos de praticas catalograficas originarias
num mundo centrado no impresso, o que ndo é suficiente no novo ambiente
WWW. Para irem mais longe e se integrarem no novo ambiente é necessario que
encetem caminho numa nova direcdo, em que o catdlogo ndo seja visto como
mero armazenamento de dados mas antes como instrumento mais amplo, de
interacdo com outras entidades.

A estrutura descritiva do catdlogo - e os principios, cédigos e normas (de
informacdo e de dados) em que se baseia - encontra-se, assim, num ponto de
viragem, desde que, com a emergéncia do modelo FRBR, passou a ser um dos
principais temas da comunidade profissional, a nivel internacional, o reexame da
problematica de como devem ser organizados e estruturados os dados num
registo bibliografico.

Passa a ser necessario pensar em catalogos, ou servicos de dados a partir de
catdlogos, que facam a ligacdo entre utilizadores e recursos relevantes,
comecgando por identificar onde é que essas conexdes devem acontecer. Ou seja,
repensar as estruturas de construcdo de recursos de acesso a informag¢do que
melhor se adaptem aos atuais modelos conceptuais dos utilizadores. Tal significa
repensar os catalogos das bibliotecas.

A utilizacdo de interfaces baseados no modelo FRBR e nos principios e técnicas
da web semantica pode contribuir para o valor acrescentado dos dados
bibliograficos ao aumentar-lhes a funcionalidade e ao ajudar a reduzir o ruido -
filtrando a enorme quantidade de informacdes e facilitando a navegacao através

690 BIBFRAME desconstr6oi os elementos de dados MARC em entidades e materializa os
conceitos embebidos nestes conjuntos de elementos de dados na forma de recursos de
informacgdo ligdveis (linkable information resource). Mais informagcdo disponivel em:
http://bibframe.org/.

70 RDF - Resource Description Framework, é uma aplicacdo especifica do XML que estabelece um
modelo e uma sintaxe de dados que é independente de qualquer sintaxe e semantica de esquema
de metadados. Neste aspeto, o RDF pode acomodar qualquer tipo de metadados. Desenvolvido no
ambito do W3 Consortium desde 1997, tornou-se uma recomendagio em 1999. A versdo atual do
conjunto de especificacoes RDF é de 2014 e esta disponivel em: <http://www.w3.org/RDF/>.
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das relagdes entre os recursos —, ao possibilitar o acesso a cole¢des que vao para
além dos limites do registo bibliografico tradicional’l, ao poder melhorar o
acesso ao recurso em linha através de LOD (Linked Open Data - Dados abertos
ligados), ao possibilitar o reaproveitamento de dados oriundos de outras
comunidades, como a comunidade editorial, ao possibilitar a ligacdo entre
artigos e multimédia que lhe esteja associada, como dados de investigacao,
mapas interativos e outros dados dinamicos.

Um exemplo de alinhamento e participacdo dos dados bibliograficos das
bibliotecas na web semantica é o do portal VIAF - Virtual International Authority
File’2 (onde a Biblioteca Nacional de Portugal participa desde 2009), que agrega
registos de autoridade de um conjunto alargado de agéncias bibliograficas e os
disponibiliza como dados ligados, associados a outros dados ligados exteriores
ao dominio das bibliotecas, como, por ex., aos da DBpedia’3.

Mesmo no seio da biblioteca existem agora varias ferramentas de pesquisa
disponiveis na rede (por ex. acesso a repositdrios locais), e o utilizador é
impelido para as oportunidades de descoberta que lhe sdo oferecidas. Apesar da
aparente facilidade e do manancial de informag¢do que é possivel obter, o
utilizador tem que trabalhar arduamente para estabelecer ligacdes e conexdes
entre os recursos que encontra.

O aumento de dados ligados e a oportunidade de ligar entre si dados de
diferentes comunidades pode contribuir para tornar os recursos bibliograficos
visiveis na web e criar caminhos para as cole¢des das bibliotecas.

O aumento da qualidade dos dados pode ser conseguido através da utilizacao de
ferramentas ou de técnicas que possam melhorar e adicionar valor a pesquisa e
descoberta de recursos. A implementacdo do controlo de autoridade e a
incorporacao nos sistemas do algoritmo de pesquisa nos ficheiros de autoridade
pode ser um meio.

Ha também a necessidade de mostrar adaptabilidade - procurando novas
maneiras de melhorar e ampliar o catdlogo da biblioteca para ir ao encontro das
necessidades e expectativas dos utilizadores que possam conduzir os
catalogadores e os catalogos a novas func¢des, novos servicos e novas descobertas
(por ex., enriquecimento dos dados bibliograficos; redesenho de catalogos que
permitam a participacao dos utilizadores; extensao da dimensdo social do
catdlogo; aproveitamento de aplicagdes das humanidades digitais, etc.) -, e

71 Os movimentos relacionados com a passagem dos dados das bibliotecas para a web semantica
comegam a verificar-se com mais intensidade a partir de 2010-2011. Veja-se, por ex., a Library of
Congress que, desde 2011, disponibiliza como dados ligados os vocabuldrios de dados
codificados do MARC21, assim como os ficheiros de autoridade de sistemas de indexacdo e
classificagdo (servigos disponiveis em: <http://id.loc.gov>). Outras bibliotecas também ja
aderiram ao movimento dos dados ligados, como, por ex, a British Library (ver:
<http://www.bl.uk/bibliographic/datafree.html>), a Bibliothéque Nationale de France (ver:
<http://data.bnf.fr/>), ou a Biblioteca Nacional de Espafia (ver: <http://datos.bne.es/>).

72 Disponivel em: <http://viaf.org>.

73 Na sua esséncia a DBpedia faz com que o contetido da Wikipedia esteja disponivel em RDF.
Incorpora também liga¢Ges a outros conjuntos de dados da WWW como, por ex., o vocabulario de
Geonames.
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flexibilidade adicionando valor com a aprendizagem de trabalhar em ambientes
digitais mais amplos, expandindo o conhecimento e explorando maneiras de
fornecer o acesso a novas formas de produc¢do. Ha a necessidade de trabalhar
com editores, criadores, investigadores e designers para colaborar em
plataformas e sistemas inovadores como forma de alargar as suas funcoes.

3.3.5.1 Funcao catalogacao

Com a abordagem do modelo FRBR, a area de atuagdo do catalogador é de certo
modo ampliada, passando da relacdo direta com um objeto/conceito de
descricdo (manifestacdo/item) para o da representacdo dos recursos
informacionais que compde essa descricdo, mas que siao independentes e
reutilizaveis. Estamos, assim, numa altura de transicdo em que sera necessario
decidir qual ird ser o foco do catdlogo bibliografico, se o recurso publicado, se o
conteudo desse pacote.

Cada vez mais os dados sdao manipulados pelos sistemas antes dos resultados
serem apresentados aos utilizadores. Os novos interfaces necessitam de dados
de alta qualidade. A precisao de contetdo e a conformidade com regras e normas
de informacdo e de estrutura de dados ganham assim uma maior importancia.
Alteracdes nas regras e praticas ao longo do tempo, erros, decisdes arbitrarias,
questdes de pontuacdo e outros fatores endogenos levam a criacdo de dados
inconsistentes, e criam situagdes que exigem intervencdo manual para localizar
e/ou corrigir.

O modelo FRBR traz consigo um novo paradigma que estd a afastar o antigo,
tendo-se entrado numa fase de descontinuidade (Galvdo 2014). Esta nova fase
estd a exigir abordagens de transformacgdo radical, evidenciando a necessidade
de desagregar, decompor e remodelar os dados bibliograficos. A implementacao
do modelo FRBR e do cédigo RDA, em termos intelectuais, da inicio a esse
processo e aponta para um conjunto de beneficios com potencial para o
desenvolvimento de interfaces e visualizagbes mais eficazes e amigaveis nos
sistemas de informacao bibliografica.

Uma catalogacdo realizada com base no cédigo RDA - em que a abordagem a
informacgao é mais analitica e organica do que no tradicional registo linear, sendo
tratada como dados e nao como elementos componentes de um registo como um
todo - vai permitir, a posteriori, varias combinacdes potenciadoras de
agregacoes distintas e visualizacoes logicamente mais organizadas, que fazem
um uso mais cabal da informacdo registada e correspondem melhor as
expetativas do utilizador.

Esses  beneficios consubstanciam-se  principalmente numa  melhor
definicdo/consolidacdo dos objetivos dos catdlogos e na possibilidade de
restituicio de uma estrutura sindética mais rica, que ao longo dos anos eles
foram perdendo, e ao seu enriquecimento com uma estrutura de relagées mais
povoada.

Estes desenvolvimentos apontam para alteracdes significativas no modo de
pensar os normativos e as atividades de descri¢cdo de recursos.
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As organizacdes e, no caso em estudo, as BACE, terdo que ponderar esta
disrupcao e tomar a decisao de implementar ou ndo o modelo e o tempo de o
fazer. As abordagens podem ser varias, de onde destacamos duas visdes distintas.

Uma visdo neutra, que passa pelo reempacotamento e manipulacao dos dados,
apresentando-os de uma forma mais consentanea com as necessidades e
expetativas atuais dos utilizadores (por ex., FeRBeRizacdo 74 dos dados,
transformacao dos dados em XML, RDF, etc). Esta abordagem, provavelmente,
ndo ird afetar de forma significativa os procedimentos técnicos das bibliotecas,
exceto se o processamento dos dados foi feito de forma inconsistente ao longo
dos anos e qualquer discrepancia torna-se agora mais visivel, havendo a
necessidade de investir na correcdo e limpeza dos dados bibliograficos. Uma vez
feita esta limpeza as funcdes de catalogacdo voltardo ao normal havendo no
entanto a necessidade de estabelecer alguns procedimentos que contribuam
para tornar os dados mais inteligentes com mais qualidade e consisténcia.

Uma visdo positiva, que passa por considerarem a implementacdo de um
catdlogo de nova geracdo como uma oportunidade para examinarem nao sé6 a
qualidade dos dados existentes, mas também as suas praticas correntes e a
maneira como concebem o catalogo, repensando as estruturas de construcdo de
recursos para melhorarem a qualidade do seu trabalho e tornarem-se mais
atentos e participativos na melhoria do produto final.

A implementagdo de um catdlogo de nova geracdo pode ser a grande
oportunidade para a demonstracao do valor das BACE.

74 Reconfiguragio dos dados bibliograficos de um catalogo tradicional através da identificacio de
entidades e de relagdes e sua reutilizagdo funcional de acordo com o modelo FRBR.
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Conceitos

Catalogo de nova geragao (ou catalogo do futuro)

Ferramenta de descoberta que tenha por objetivo tornar a pesquisa e a navegacao dos
recursos bibliograficos mais proxima das expetativas e comportamentos atuais dos
utilizadores da biblioteca e que lhes traga valor acrescentado.

Valor acrescentado

Facilidade de uso, reducdo do ruido, qualidade, adaptabilidade, tempo ganho e redugao
de custos no acesso a sistemas de informacao.

Recomendacgoes

E necessario que as BACE demonstrem adaptabilidade, procurando formas
inovadoras de representacdo dos dados que incrementem e criem funcoes e
servicos nos catalogos bibliograficos.

E necesséario que as BACE demonstrem flexibilidade e criem valor, através do
trabalho em ambientes digitais mais amplos, expandindo o conhecimento e
explorando formas de fornecer o acesso a novos modos de producao.

E necessario que as BACE promovam uma alteragdo estrutural dos seus dados
bibliograficos com base no modelo FRBR e em codigos de catalogagcdao que o
implementem.

E necessario que as BACE sigam modelos conceptuais, normas de descri¢do e de
comunicacdo de dados internacionalmente aceites (FRBR; FRAD; FRSAD; ISBD;
RDA; UNIMARC) de modo a garantirem a interoperabilidade dos dados.

E necessario que as BACE criem dados bibliograficos de alta qualidade para uso
coletivo. Nao interessa qual a biblioteca que cria os dados ou quem os edita, pois a
manuten¢do da qualidade e integridade dos dados interessa e responsabiliza
todos os que os partilham.
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Conceito estratégico para as BACE

Pontos-chave

e A geragdo de servigos de valor acrescentado nas BACE através do apoio aos
trabalhos dos investigadores: infraestrutura, disponibilidade de recursos e
ajuda dos profissionais.

e O posicionamento das BACE ndo apenas pelo valor intrinseco do seu
patrimoénio documental e pela prestacdo de servicos diferenciados mas
também pelo potenciamento do uso das TIC na gestdo dos recursos e na
criagdo de novos servigos partilhados, desenvolvendo novas formas de
cooperacao e trabalho colaborativo de modo a garantir a sua sustentabilidade.

e A aquisicdo e o desenvolvimento de novas competéncias ao nivel da gestdo,
lideranca e literacia tecnoldgica pelos profissionais de I-D bem como a
respetiva valorizacdo enquanto fatores essenciais para um desempenho
organizacional de exceléncia.

e O futuro das BACE e a existéncia de debates, envolvendo as partes
interessadas, discutindo estes e outros temas e os seus efeitos, beneficios e
impactos, bem como a promog¢ao de contactos com as instituicdes de ensino
superior, no sentido de viabilizar a concretizacdo de formagdo especializada
como garantia do desenvolvimento de competéncias em Ciéncia da
Informacdo adequadas a um novo desempenho.

Pergunta

Como criar o futuro das BACE?
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4. Conceito estratégico para as BACE

Qualquer perspetiva, assim como qualquer expectativa,
aspiragdo, incerteza ou visdo sobre o futuro, ndo existe no
futuro mas sim no presente. E o presente o momento em que
se geram, e esmorecem, iniciativas e agdes cujas implicagées
poderdo influenciar poderosamente as condigdes de vida no
futuro. O presente é, pois, o "tempo critico” em termos das
transformagdes que se pretendem ver instituidas no futuro.

Jodo Caraga - «Metodologia do estudo». In O futuro da
educacdo em Portugal: tendéncias e oportunidades. Coord.
Roberto Carneiro. Lisboa: Ministério da Educagdo, 2000.

Uma visdo para o futuro esta necessariamente associada ao desenvolvimento de
um novo conceito estratégico para as BACE que responda as tendéncias e aos
desafios discutidos e apresentados neste documento:

Desenvolvimento da WWW - os principios fundamentais da infraestrutura
global de informacdo conferiram a possibilidade a governos, empresas e
comunidades de individuos cooperarem e promoverem o potencial e os
beneficios de uma sociedade em rede (Borgman 2000). O uso da Internet e das
redes sociais abriu as bibliotecas a um publico variado e mais vasto. A sociedade
mudou e passou a haver uma permanente necessidade de adaptacao de servicos,
funcoes e atividades, analisando os seus beneficios e tipologia de impactos.

No que diz respeito ao futuro das bibliotecas varios fatores devem ser tidos em
consideracdo: a expansao das tecnologias de rede, a globalizacdo de recursos de
informacdo, a natureza modificada de habitos e ambientes dos utilizadores,
familiarizados com a utilizacdo dos motores de busca para aceder a materiais de
biblioteca através do Google ou de outros servicos da web, os novos recursos da
web social, que permitem colocar e partilhar informacdo através de uma vasta
gama de sistemas e ferramentas que passam ao lado do catalogo da biblioteca,
mas cuja analise é necessario ter em conta para melhor compreender as
necessidades emergentes e as conveniéncias dos utilizadores.

Percorrer e explorar o ambiente de rede tornou-se no novo paradigma dos
sistemas de recuperacdo de informacdo, o que implica que as bibliotecas se
posicionem perante estes conceitos, de modo a ndo perderem a sua vantagem
natural como fornecedoras de recursos.

A evolucao da WWW de uma rede de documentos para uma rede de dados esta
também a compelir as bibliotecas a operar num ambiente mais vasto onde
existem standards tecnolégicos proprios da web, forcando-as a absorver
conjuntos de normas oriundas de outras areas e que diferem dos normativos
especificos do dominio biblioteconémico.

Exceléncia dos servigos publicos - os organismos da Administracdo Publica
que, no cumprimento da sua missao, persigam a exceléncia no desempenho do
governo aberto, através da prestacdo de mais e melhor servico publico aos
cidadaos, tém de dispor de recursos adequados, designadamente daqueles que
podem ser fornecidos pelos seus servigcos de informacdo, as bibliotecas e os
arquivos.
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Qualidade dos Servicos de Informacao - é necessario reconhecer que o que se
espera das bibliotecas do século XXI ja pouco tem a ver com as dinamicas das
bibliotecas de finais do século XX a ndo ser pelas suas principais funcgdes:
consultas e empréstimos. E o seu mérito tem de ser percecionado pelos cidadaos
através da qualidade da informacdo e da qualidade da sua gestdao de informacao.
As BACE poderao prestar servigos presenciais e/ou a distancia relacionados nao
apenas com os fundos que detém, mas com toda a informagdo especializada da
respetiva area existente em rede: apoiar o desenvolvimento das competéncias
digitais dos utilizadores; orienta-los na avaliacdo e selecdo das fontes: Como
pesquisar? O que pesquisar? Como selecionar? Como reutilizar? Mas também ir
mais além, acrescentando valor a fun¢do: Como organizar? Como citar? Como
referenciar? Como apresentar?

A questdo da avaliacdo e selecdo da informag¢do assume-se, alias, como crucial.
Saber avaliar e selecionar da amalgama é, notoriamente, uma competéncia a
desenvolver. E, num mundo em que muitos mais podem ser autores, mesmo de
edicdes em papel, atendendo aos novos modelos de negocio da edicdo e as
mudancas tecnolédgicas, essa competéncia tendera a reforcar-se.

E, mesmo para além da informacdo especializada, interna e externa, as BACE
podem extravasar os limites da especializacao e apoiar e orientar o utilizador
interno na procura informacdo administrativa ou de cidadania, assumindo-se
como facilitadoras de informacdao ao seu publico-alvo: Como encontrar a
informacao, por exemplo, um determinado formuldrio? Como preenché-lo? Como
e onde entrega-lo?

Sobrevivéncia, sustentabilidade, valor e reconhecimento social - a auséncia
de visibilidade do setor tem prejudicado o seu reconhecimento social. De entre
as BACE, tendencialmente, tenderdo a sobreviver as de maior componente de
memoria ou patrimonial, com documentacdo antiga e que servem ndo
exclusivamente para apoio as fung¢des dos organismos, mas como bibliotecas de
investigacdo, as que conseguirem ganhar escala através da agregacdo com outras
fungdes dos organismos, designadamente com a funcdo arquivo e com a fung¢ao
comunicacao, numa espécie de agregacdo funcional e organizacional, de cuja
osmose resultard a funcdo mais abrangente de «informacao», e as que
conseguirem assumir a vanguarda, explorando novas areas e prestando mais
servicos, mais diferenciados e de maior valor acrescentado

Para que haja um verdadeiro reconhecimento por parte dos decisores politicos e
da Administracdo do papel dos servicos de informacao, e em especial das
bibliotecas, na gestdo da informacdo e da documentacdo, é ainda preciso
demonstrar as evidéncias da sua sustentabilidade e valor:

e As BACE sdo um centro de retorno de investimento, ndo de despesa;

e As BACE geram servigos de valor acrescentado ao apoiar os trabalhos
dos investigadores - infraestrutura, disponibilidade de materiais e
ajuda dos profissionais;

e As BACE devem posicionar-se ndo so pelo valor intrinseco do seu
patriménio documental e pela prestacdo de servicos diferenciados
mas também potenciando o uso das TIC na gestao dos recursos e na
criacdo de novos servigos partilhados, desenvolvendo novas formas de
cooperacdo e trabalho colaborativo;
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e A aquisicdo e desenvolvimento de novas competéncias ao nivel da
gestao, lideranca e literacia tecnoldgica pelos profissionais I-D, bem
como a respetiva valorizacdo, sdo fatores essenciais para um
desempenho organizacional de exceléncia.

Oportunidades e desafios - alerta-se ainda para as oportunidades
diagnosticadas:

e A agregacdo da funcdo biblioteca com a fun¢do comunica¢do - gestdo
de portal e sitio web, presenca nas redes sociais, e edicdo - assume-se
claramente como uma oportunidade ndo apenas de sobrevivéncia das
BACE mas de (re)afirmacdo. A cada vez maior amigabilidade dos
softwares cuja gestdo - organizacao, manuseamento e alimentagdo -
ha muito deixou de ser exclusiva da area dos sistemas de informacgdo e
passou a ser acessivel a todos, pode conferir mais protagonismo as
BACE, unidades mais vocacionadas para a avaliagdo, selecao,
organizacdo e comunicacdo da informacao.

e A juncdo da funcgdo biblioteca com a fung¢do arquivo poderd também
potenciar a sobrevivéncia dos espacos de consulta (salas de leitura)
das BACE, eventualmente reconfigurados as atuais necessidades de
procura de consulta presencial. Mas ha também que equacionar um
modelo de articulagdo biblioteca-arquivo que transforme a atual
dicotomia, numa efetiva forma de gerir os recursos de informagdo da
AP.

e As BACE podem, ainda, aproveitando as potencialidades da Web 2.0,
dinamizar plataformas colaborativas online para utilizadores do
organismo, organizar conteudos, mediar foruns e grupos de discussao.

Outro dos grandes desafios das BACE hoje consiste em converter o
conhecimento individual dos membros da organizagdo em conhecimento
organizacional, criando formas de este se expressar e se disseminar. H4 mais
conhecimento nas organizacdes do que o que estas conseguem reunir e
aproveitar. HA um conhecimento profundo, invisivel, fluido, intangivel, que
pode/deve ser trazido a superficie. O resultado final (conhecimento da
organizacdo) tem de ser maior do que a soma das partes (conhecimento
individual dos seus membros).

No relatério Standards of excellence for public administration education and
training (2008) da Task force on standards of excellence for public education and
training (ONU) pode ler-se:

«[...] Because the public seeks high quality services, organizations in the public
sector must be high performing. In order to perform highly, persons working in
the public sector should be of the highest level of skill and preparation. [...]».

Deve, por isso, ser dada maior importdncia a gestdo de conhecimento na
Administracao Publica.

Diferenciacdo no sistema biblioteconémico - as BACE tém também de
investir na sua propria diferenciacdo associando-se a repositérios ou mesmo
dinamiza-los, promover outros modelos de divulgacao e disseminacao dos
conteudos produzidos pelas suas préprias comunidades de utilizadores, por
exemplo sob a forma de publica¢des periddicas online, sujeitando-os a avaliagdo
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prévia dos seus pares, dinamizando esquemas formais ja existentes ou a criar
nos organismos.

Desta andlise para reflexdo pretende-se que seja evidente a necessidade de um
novo conceito estratégico e de um novo modelo de gestdo e funcionamento para
as BACE:

e Realgando o seu papel na politica nacional de informacao, no sistema
biblioteconémico nacional e na gestdo dos servigos de informagao no
ambito do Governo aberto.

e Desenvolvendo trés eixos estratégicos que potenciem o seu papel
diferenciador na gestao de informacao: gestdo de servicos, gestao de
recursos e gestdo da transicdo bibliografica.

Trata-se, portanto, de criar novos fatores criticos de sucesso, reforcando ou
redirecionando os existentes, dotando-os de uma maior flexibilidade estratégica,
de forma a molda-los as exigéncias de um espa¢o dinamico e em constante
mutacao.

Pelo lado dos profissionais de I-D, sera necessario atingir um novo nivel de
competéncias que lhes permita participar ativamente na dinamica da transi¢do
bibliografica, tornando-se necessario tracar um plano de formagcdo que
contemple as novas necessidades. Recomendamos, por isso, que o INA promova
contactos com as instituicoes de ensino superior, no sentido de viabilizar a
concretizagdo desta formacao especializada.

O simples alargamento do conceito de funcionamento e o refor¢car da qualidade
do desempenho profissional tera implicagdes no melhor funcionamento do
sistema bibliotecondmico nacional e na eficacia do governo aberto e das suas
politicas para a sociedade da informacao.

Neste processo, que ndao permite mais adiamentos nem mais atalhos, cabe aos
profissionais reconhecer a necessidade urgente de participarem na construcao
de um novo modelo de servicos de informag¢do e, em conjunto com o poder
politico, definirem estratégias de intervencdo geradoras de efeitos
multiplicadores da dindmica de gestdo de informagdo, incorporando-as nas
propostas organicas apresentadas aquando das reformas do Estado, abrindo o
caminho a afirmacdo da singularidade das BACE na AP.

O futuro das BACE depende da existéncia de outros debates, envolvendo todos os
interessados, discutindo estes e outros temas e os seus efeitos, beneficios e
impactos. Da parte do GIBACE esperamos ter contribuido para que essa reflexdo
possa ter lugar.
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A construcao do futuro das BACE

Pontos-chave

® Audicao das partes interessadas em quatro grupos, aos quais foi dirigido

um convite para comentarem a visdo apresentada e para integrarem um
grupo de discussao.

Os grupos pronunciaram-se e acrescentaram a sua informagdo sobre o
passado, o presente e a proposta de visao estratégica apresentados.

Os resultados permitiram realizar um mapeamento do futuro, utilizando a
tipologia de Futuros: os futuros possiveis; os futuros plausiveis que podem
vir a acontecer; os futuros provdveis (que possuem maior probabilidade de
acontecer dadas as tendéncias histéricas e os dados disponiveis; os futuros
preferiveis, aqueles que gostariamos que acontecessem respondendo as
questdes - O que ird acontecer? (preditivo); O que pode acontecer?
(exploratério).

Pergunta

Como criar os futuros das BACE?
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1.1 A metodologia: previsdo e prospecdao

«We can use our images and ideas to forecast, compete and/or create
alternatives. However it is more important to think about how we can change
how we get to know the future rather than what we do with our dominant ideas
and images of the future. If we can critique and develop a new understanding of
how we have come to know the future we can transform our futures thinking.
Transformed futures thinking can then be used to explore other creative
imaginings and ideas for the future. Bringing our transformative futures
thinking results into our present re-shapes our understanding of the concept
called ‘the future’. Interestingly, most of us think the future is something outside
of ourselves, something out there in the distance».

Gould, S. (2014, p. 10)

Apés a apresentacgdo do relatério preliminar em junho de 2015, a estratégia de
discussao seguida pode ser enquadrada na linha dos estudos do futuro, uma
abordagem e metodologia cientifica’> que visa a antecipacao ou a construgdo do
futuro, e que envolveu as partes interessadas, distribuidas por afinidades em
quatro grupos de discussao, aos quais foi dirigido um convite para comentarem a
visdo apresentada.

Os estudos do futuro’¢ seguem duas grandes vertentes: a previsdo - foco
quantitativo e a prospecdo - foco qualitativo. A previsdo caracteriza-se por
construir um futuro a imagem do passado, enquanto a prospec¢do orienta-se para
um ou varios futuros, apresentando as suas relacdes dinamicas, estruturas em
evolucdo, com foco na tomada de decisdo e construcao do futuro desejado. Para

75 Nesta segunda fase do projeto foram consideradas as técnicas, a abordagem, os métodos e os
instrumentos que melhor se adequassem aos intervenientes, ao tempo e aos recursos disponiveis,
que também permitissem simplificar o processo. A abordagem consistiu numa série de passos
que permitissem alcancar os objetivos tracados, resultando na elaboragio de quatro relatérios
por cada sessdo de trabalho com as partes interessadas e num relatério final com os futuros
desenvolvidos, os quais serviram de base a Il Parte deste documento. Os métodos e as técnicas
envolvidos tiveram por base uma ampla revisdo da literatura e o estudo de casos e foram
desenvolvidos de acordo com a sua sistematizacdo académica. Foram consultadas revistas
especializadas como Futures, Foresight, Technological Forecasting, Social Change, Futures
Research Quarterly, Journal of Futures Studies e The Futurist. Os instrumentos utilizados tiveram
por base a discussdo em torno de cinco perguntas de referéncia, estabelecidas no relatério
preliminar distribuido previamente a todos os participantes, tendo sido pedido que fizessem um
exercicio de reflexdo sobre o tema no més que antecedeu as reunides de trabalho e enviassem os
seus comentarios até dia 7 de setembro. Através de um facilitador, os resultados obtidos nesse
exercicio foram apresentados em cada reunido, constituindo o ponto de partida para uma visdo
conjunta de cada grupo de stakeholders.

76 Os principais conceitos ligados ao pensamento do futuro (futures thinking) incluem varias
tipologias de futuros: os futuros padronizados (default futures), um futuro oficial e normalizado,
por vezes considerado o unico; os futuros emprestados/usados (used/borrowed futures),
baseados nas ideias e imagens de outros, consciente ou inconscientemente adotadas; os futuros
renegados (disowned futures), os futuros ignorados, onde se incluem os nossos ou os de outros;
os futuros alternativos (alternative futures), em que ndo existindo um sé futuro é necessario
olhar para outras alternativas e potencialidades para a escolha, como os futuros provaveis,
possiveis, plausiveis e preferidos, o que ajuda a compreender se o que as organizacdes fazem no
presente se enquadra nessa perspetiva; os modelos de mudanga social analisando os padrdes
de mudanca e onde é possivel influenciar a mudanca social. Os estudos futuristas apesentam uma
grande diversidade de métodos, entre os quais se destacam os protocolos de pensamento
antecipatodrio; a andlise ambiental; o método de cenarios, a histéria do futuro, a analise de
impactos cruzados, a roda dos futuros e a andlise de tendéncias.
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Inayatullah (2013) podem ainda ser acrescentadas a vertente interpretativa
visando a compreensdo das imagens competitivas do futuro e a vertente critica
que se focaliza no questionamento dos beneficios da realiza¢do de certos futuros
e nas respetivas metodologias.

Integrada nos estudos prospetivos e em fase de confluéncia entre a metodologia
da investigacdo da acao (action research) e os estudos do futuro, a abordagem da
aprendizagem pela agdo participativa’’ (participatory action learning) adequa-se
ao trabalho dos think tank e ao envolvimento das partes interessadas,
trabalhando as suas assunc¢odes do futuro de forma colaborativa e desenvolvendo
ciclos de reflexdo interativos e heuristicos, geradores de processos de construcao
e antecipac¢do do futuro. Tendo por base a diversidade de interesses das partes
interessadas, a complexidade das interdependéncias existentes e as dinamicas
comportamentais imprevisiveis (Markley 2011), esta metodologia difere de
outras por permitir a reflexdo e a aprendizagem por ndo especialistas nesta
pratica, emergindo o futuro do processo de questionamento e das varias
categorias epistemologicas dos participantes (Inayatullah 2006) que abrem
novas perspetivas para serem estudadas e teorizadas (Stevenson 2002).

Estas praticas metodoldgicas incluem processos de analise/diagndstico,
planeamento/visao do futuro, acdo/implementacao, reflexao/avaliagdo
consubstanciando processos de investigagdo entre os participantes,
considerados para o efeito, um grupo de referéncia (Ramos 2006). Reason,
Bradbury e Torbert (2002) distinguem diferentes niveis processuais’8, tendo
nesta fase de audicdo das partes interessadas sido considerado apenas o
segundo nivel, ligado as organizac¢des e baseado no didlogo interpessoal, visando
a compreensdo mutua para melhorar as praticas organizacionais, profissionais e
a inovacao.

77 Esta metodologia ganhou relevancia desde o trabalho de Julie Macken New learning curve sends
planners back to the future (1999), tendo Inayatullah contribuido para a sua consolida¢ido através
da sua obra Questioning the future: futures studies, ways of knowing and organizational
transformation (2002), onde a define através das seguintes caracteristicas (p. 204): «The goal is
to create alternatives by questioning the future; Objective and subjective are both true;
Interaction between meanings and actions are the most crucial; Language is constituted through
creating communities of meaning and doing; The future is not fixed but continuously being
revisited; Reality is process-based; Learning is based on programmed knowledge and
questioning [the future] plus ways of knowing; Learning from doing, from experimentation;
Participation—asking all participants how they see the future; Research agenda is developed
with respondents—the future is mutually defined» (p. 204).

78 O primeiro nivel recai no individuo e no questionamento sobre a sua vida, envolvendo praticas
de reflexdo subjetivas sobre a experiéncia de vida. O terceiro nivel liga individuos e grupos em
questdes mais amplas, normalmente a nivel interorganizacional, governamental e envolvendo as
universidades. Os autores defendem que um processo para alcangar maior sucesso devera
incorporar os trés niveis.
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1.2 A audic¢do das partes interessadas

A audi¢do envolveu 28 representantes das organizacdes (Quadro 1) e foi
realizada tendo por base a reflexdo realizada previamente sobre o relatério
preliminar que abordou o futuro das bibliotecas da Administracao Central do

Estado.

Quadro 1
Reuniodes com as partes interessadas

Entidades convidadas

Entidades

presentes

18-09 - 10h00 Agéncia para a Moderniza¢do Administrativa (AMA) ESPAP
Entidade de Servicos Partilhados da Administracdo Publica
(ESPAP)
Assembleia da Republica (AR) AR
18-09 - 14h30 Presidéncia da Republica (PR) PR
Tribunal de Contas (TC) TC
Procuradoria-Geral da Republica (PGR) PGR
Centro de Estudos Judiciarios (CEJ) CEJ
Secretarias Gerais?? (SG) SG MAI
29-09 - 10h00 Associagdo Portuguesa de Bibliotecarios, Arquivistas e SG MEC
Documentalistas (BAD) SG M. Finangas
Associagdo Portuguesa de Documentacido e Informagdo de Saude SG M. Justica
(APDIS) SG M. Satde
Instituto da Defesa Nacional (IDN) SG MESSS
SG MNE
BAD
APDIS
IDN
Autoridade para as Condi¢des do Trabalho (ACT) ACT
Agéncia para o Desenvolvimento e Coesao, [.P. (ADC) ADC
Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA) AT
Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT) Camdes
Camdes - Instituto da Cooperacdo e da Lingua, I.P. (Camdes) DGPC
29-09 - 14h30 Direcdo-Geral do Patriménio Cultural (DGPC) Bibl. Exército
Instituto do Emprego e Formagcéo Profissional (IEFP) Bibl. Ciéncias
Instituto da Habitagdo e da Reabilitacdo Urbana, L.P. (IHRU) Militares
Instituto da Seguranga Social, I.P. (ISS) Aergré?/lllglcas
Laboratério Nacional de Energia e Geologia (LNEG) G (M Def)esa
LNEG

79 A Secretaria-Geral do Ministério da Defesa Nacional solicitou também presenca de
representante das bibliotecas dos trés ramos das For¢cas Armadas e do Instituto de Estudos

Superiores Militares (IESM).
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Foram utilizadas duas metodologias:

e Para o primeiro grupo, de mais reduzida dimensao, foi pensado um
modelo de reunido simplificado em que se discutiram os
posicionamentos destas partes interessadas face ao relatério
preliminar e as recomendacdes efetuadas.

e Seguindo a metodologia dos workshops do futuro (Jungk; Miillert
1987; Inayatullah 2006; Gould 2014) foram constituidos trés grupos
de partes interessadas, tendo sido realizada uma reunido de trabalho
com cada um deles, a 19 e 29 de setembro. Cada reuniado, presidida
por um membro da Direcao do INA, foi desenvolvida em trés fases:

1. Preparagdo e introducdo da metodologia a cargo de um
facilitador, o Dr. Julio Nabais8°.

2. Apresentacdo das principais questdes levantadas pelo GIBACE
no primeiro momento de reflexdo, realcando a importancia das
BACE enquanto setor: Como criar o posicionamento estratégico
adequado que garanta sustentabilidade e valor? Como pode a
gestao da informacdo melhorar a cidadania e aumentar a
eficacia da Administracdo Publica? Como reagir perante os
novos desafios do universo bibliografico? Como criar o(s)
futuro(s)?

3. Apresentacdo do posicionamento de cada um dos participantes,
acolhendo novas ideias e visoes.

Tendo como ponto de partida a visdo do GIBACE, os grupos pronunciaram-se e
acrescentaram a sua informacao e perspetiva sobre o passado, o presente e a
proposta de visdo estratégica apresentada no relatério preliminar. Com base no
registo escrito dos conteudos resultantes da dinamica de grupo gerada em cada
reuniao, procedeu-se, num primeiro momento, a identificacao e caracterizacdo
dos respetivos posicionamentos e, num segundo momento, ao mapeamento do
futuro (Inayatullah 2013), utilizando a tipologia de Futuros81:

80 Recentemente regressado das fung¢des de Senior Adviser na OCDE, adstrito ao SIGMA - Support
for Improvement in Governance and Management), o Dr. Jilio Nabais possui uma longa carreira
de dirigente na AP, sobretudo relacionada com as questdes relativas a modernizacdo
administrativa e a formulacdo de politicas publicas. Entre os cargos desempenhados destacamos:
Adjunto da Secretaria-Geral da Assembleia da Republica (2002-2005); Diretor-Geral da
Administracdo Publica (1996-2002); Subdiretor do Secretariado para a Modernizacdo
Administrativa (1990-1996); Adjunto do Gabinete da Secretaria de Estado da Modernizacdo
Administrativa (1988-1990); Chefe da Divisdo de Auditorias de Recursos Humanos da Direc¢do-
Geral da Administragao Publica (1987-1988).

81 Esta fase deve ser considerada como uma etapa preparatdria para a eventual aplicacdo de
outros métodos de andlise, como a de construcdo de cendrios. Como refere Inayatullah
«scenarios assume that there is not one future but a range of alternative futures. They help
contour the unknown. For some they help predict the future. For others, they clarify alternatives.
Scenarios are useful in that they give us distance from the present, allowing the present to
become remarkable, problematic. They thus open up the present and allow the creation of
alternative futures» (2007, p. 16). Esta técnica foi baseada na matriz criada por Pierre Wack em
1970 e desenvolvida pela Royal Dutch Shell/Global Business Network (GBN). Foi popularizada
por Schwartz (Art of the Long View, 1991) e Van der Heijden (Scenarios: the art of strategic
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e os futuros possiveis;

e os futuros plausiveis que podem vir a acontecer;

® os futuros provdveis (que possuem maior probabilidade de acontecer
dadas a tendéncias histdricas e os dados disponiveis;

* os futuros preferiveis, aqueles que gostariamos que acontecessem
(Gould 2014) respondendo as questdes - O que ird acontecer?
(preditivo); O que pode acontecer? (exploratoério).

Em todas as reunides, foi alcancado um nivel elevado de concordancia entre os
participantes face as questdes levantadas no relatdrio preliminar (Nivel de
Consenso 1). Ficou bem patente que a forma como em cada biblioteca se pensam
as dimensoes determinantes do sucesso, sustentabilidade e sobrevivéncia
organizacional, exprimem distintos potenciais estratégicos ainda ndo explorados.
Pensamos que tal potencial se pode apreender através de uma andlise de clusters,
0 que podera servir como ponto de partida para a definicio de uma melhor e
mais adequada estratégia de desenvolvimento.

Suportado pelas praticas ja existentes de funcionamento em rede em alguns
ministérios, este conceito poderd ajudar a atingir niveis e padrdes de
funcionamento que assegurem a qualidade necessdria em servigos publicos.
Neste quadro de funcionamento organizacional, a acdo do INA foi considerada
fundamental ao nivel da qualificagdo dos recursos humanos.

O Quadro 2 sintetiza os posicionamentos e as visdes dos futuros das partes
interessadas auscultadas.

conversation 1996). O planeamento de cendrios (scenario planning) é um método abrangente,
sendo o desenvolvimento de cendrios uma das suas componentes, dedicada a criagdo de estérias
sobre o futuro (Bishop; Hines; Collins 2007). Os estudos prospetivos usam uma abordagem
diferente, desenvolvida por Gaston Berger, Bertrand de Jouvenel e Michel Godet, analisando
condigdes estruturais e as posi¢des dos stakeholders, cruzando os seus impactos.
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Entidades

participantes

Quadro 2
Posicionamentos e visoes dos futuros das partes interessadas

Posicionamento

Futuros

ESPAP Interesse e colaboragido Os servigos partilhados sdo um dos futuros possiveis,
constituindo a gestdo tecnoldgica uma das estratégias a
seguir para um futuro preferivel - as BACE como parte

integrante de uma politica nacional de informacao.
Obs. — A ESPAP sublinhou impressivamente uma visao
de perda de informacdo resultante das fusdes dos
organismos ocorridas nos tltimos anos; em que ha
agregacdo mas em que o conjunto parece ser menor do
que a soma das partes. Considerou aliciante um projeto
de interligacdo dos recursos das BACE e manifestou
disponibilidade para o estudo de uma estrutura de
servigos partilhados nas BACE, e para a colocagdo em
nuvem dos mesmos.

AR Apresentacdo de O futuro provavel apresentado assenta na visdo de

PR condi¢des diferenciadas e boas praticas de cada organismo e na integracdo em

TC distanciamento face as clusters radicados na especializagio tematica e/ou
PGR dificuldades das BACE tipolégica, considerando que os percursos e as atuais
CE] condicbes destes organismos os distanciam (e

continuardo a distanciar) das BACE.

SG Interesse e consolidagio Os futuros preferiveis passam pela existéncia de um
IDN dos papéis das melhor conhecimento e diagndstico do setor e por uma
BAD Secretarias-Gerais (SG) na visdo e uma estratégia governamental que o valorize.

APDIS gestdo da informacgdo em Um das areas prioritarias apontadas sera a da formacgao

cada ministério, continua dos profissionais.
consolidagdo e
visibilidade das Obs. - As associagdes profissionais (BAD e APDIS)
competéncias sublinharam a necessidade de politicas ptblicas e de um
profissionais 6rgdo de coordenacdo. Enfatizaram a necessidade da
melhoria das competéncias profissionais, a perda de
Interesse das associa¢des colecdes das BACE e a reorienta¢do dos respetivos
profissionais (BAD e profissionais para outras areas.
APDIS) na definicdo de
politicas publicas para o Obs. - Genericamente, as SG sublinharam a necessidade
sistema biblioteconémico de politicas publicas para BACE e de formagio
nacional e de formagédo profissional continua para os profissionais. Também foi
profissional continua para abordada por algumas a necessidade de uma visdo
os profissionais de integrada da informacio e a convergéncia com os
Informagio- arquivos.
Documentagao
ACT Interesse no Os futuros preferiveis passam pela melhoria da gestio
ADC desenvolvimento de uma | das BACE: na identificacdo de areas de desenvolvimento
AT politica e estratégia para o que acompanhem as tendéncias internacionais e a
Camades setor que viabilize as correspondente formagao; numa maior divulga¢do dos
DGPC oportunidades e desafios | servigos e cole¢des especializadas, no refor¢o e melhoria

Bibl. Exército
Bibl. Ciéncias
Militares
Aeronauticas
(BCMA)
LNEG
SG M. Defesa

dos recursos humanos; na adogdo de praticas de
servigos partilhados e de curadoria de dados.
Um dos futuros plausiveis é o acentuar da decadéncia
de algumas bibliotecas se ndo forem alcangadas estas
condi¢des e o seu desaparecimento a curto prazo.
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1.3 E agora, o futuro...

Validadas as principais questdes que assumimos como essenciais ao debate
sobre o futuro das BACE na audi¢do das partes interessadas, justificam-se agora
novas abordagens por forma a fortalecer a analise prospetiva, enquanto
instrumento de formulacdo de uma politica para o setor.

Destacamos duas:

e A dinamizacdo de um Férum na area da Gestdao da Informacdo das
BACES82, com o objetivo de promover a reflexao e o debate estratégico
no setor;

e Reunides com outras partes interessadas com diferentes
responsabilidades na articulagio de politicas publicas para o
estabelecimento da estratégia a seguir pelo INA.

Tendo em conta quer a Missao do INA:

«Promover o desenvolvimento, a qualificacdo e a mobilidade dos
trabalhadores em fungdes publicas, através da gestao de competéncias e
da avaliacdo de necessidades de pessoal face a missdo, objetivos e
atividades dos servigos publicos e gestdo de carreiras, visando a
integracdo dos processos de desenvolvimento organizacional e
constituindo-se como referéncia nacional na area da formacdo, para os
organismos nacionais ou estrangeiros que prossigam fins analogos».

(Decreto-Lei n.2 48/2012, de 29 de fevereiro)

quer os varios contributos recebidos, a abordagem a seguir podera assentar nos
eixos estratégicos propostos:

Gestao dos servicos - Eixo 1

1. Posicionar-se como catalisador de sinergias junto dos dirigentes de
topo das varias partes interessadas e envolvendo entidades como a
BNP, DGLAB, AMA e FCT, com vista a criagio de um ()rgéo
Coordenador Nacional para a gestdo da informacao.

2. Promover e coordenar o debate nacional sobre a necessidade e
importancia de uma politica de informacgao que inclua as BACE.

3. Participar no debate europeu sobre o valor e sustentabilidade destas
bibliotecas nas respetivas administracdes publicas.

4. Elaborar diagnoéstico de necessidades de formac¢do dos profissionais
de I-D na Administracdo Central do Estado, ouvindo as partes
interessadas e dando conhecimento dos resultados aos dirigentes dos
organismos.

82 Estabelecido em setembro de 2015, no ambito de um protocolo entre o INA e a Faculdade de
Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade Nova de Lisboa.
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5.

Identificar oportunidades de financiamento comunitdrio a que as
BACE se possam candidatar, privilegiando projetos colaborativos de
ambito nacional ou com parceiros das administragcdes publicas
europeias.

Gestao dos recursos - Eixo 2

1.

Propor a criacdo de um novo modelo de funcionamento para as BACE
assente na gestdo partilhada de recursos, tornando-as
financeiramente sustentaveis e mais eficientes no atendimento dos
servicos da AP e do cidadao.

Cooperar na dinamizacdo de um forum de gestdo de informacao,
acordado em protocolo assinado com a Faculdade de Ciéncias Sociais
e Humanas da Universidade Nova de Lisboa, como instrumento ativo
na implementagao da estratégia do INA relativamente as BACE.

Preparar oferta formativa distinta e/ou complementar a existente no
mercado, destinada a aquisicdo ou desenvolvimento de competéncias
dos profissionais de I[-D, em resposta ao levantamento de
necessidades efetuado e ajustada as necessidades dos servicos.

Suprir necessidades de recursos humanos de I-D nos organismos que
o requeiram, requalificando trabalhadores em mobilidade especial.

Gestao da transicdo bibliografica - Eixo 3

1.

Implementar a¢des de informagdo e formacgdo para as BACE sobre os
catdlogos de nova geracdo estabelecendo, se necessario, protocolo
com entidades que ja detém saber nesta matéria, como a BNP.

Estabelecer convénios com entidades internacionais que, através do
ensino, possam contribuir para o desenvolvimento de competéncias
nas BACE.

Estabelecer uma possivel parceria com a ESPAP para dinamizar a
partilha de recursos tecnoldgicos.
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