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Pressao da sociedade sobre o Estado para a modernizacao

Qualidade Eficacia Eficiéncia

Solucdes de privatizacéo, parcerias publico-privadas, etc...

Sectores de actividade na esfera publica
» Organizacéao
» Gestao
 Capital humano e social

* Profissionalizacao da AP
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womos Regulacdo mais exigente

Em Portugal, nos ultimos anos:

Mudanca formal
» Organizacao da AP
* Modelos de gestéao

» Regimes dos gestores e dos trabalhadores do sector publico

Mudanca informal induzida pela mudanca formal, leva a introducao de
* NOVOS instrumentos,
* novas praticas e

* novas competéncias

Exemplo: Novo sistema de avaliacdo do desempenho na AP
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Avaliacao do desempenho

“A avaliacao do desempenho pode apresentar um propodsito dual, como mecanismo de
avaliacao servindo de base a esquemas de incentivos e como instrumento de informacao
de feedback para desenvolvimento dos recursos humanos.”

Terence Mitchell, People in Organizations

Desempenho determinado por:

* seleccao,

 formacéao,

* sistemas de remuneracao,

 contexto organizacional,

» modelos de organizacéo e gestao,

* sistemas de descricao e analise de cargos e

» definicdo de objectivos organizacionais e individuais.
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Avaliacao do desempenho

“Numa cultura de desempenho, todos sabem o que € esperado de si e
tém a motivacgdo € o incentivo para o conseguir, num quadro de valores e €tica publicos.”

Better Practice in Annual Performance Reporting, Australian National Audit Office

Alinhamento pleno entre objectivos organizacionais e individuais
Envolvimento pleno da gestao de topo

Gestao promove e reconhece o bom desempenho

Critérios de desempenho explicitos

Quadro robusto de avaliacao e monitorizacdo do desempenho
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Evolucéo historica da avaliacao do desempenho na AP Portuguesa

Datas Sistema Ambito Critérios
1983-2004 CIaSS|f|ca_u;ao de FUNGIONATIOS Caracterls_tlcas
Servico pessoais

Objectivos
Competéncias
Atitude pessoal

Dirigentes intermedios

2004-2007 SIADAP (12 verséo) EUNCIONANIOS

Organismos
~ Dirigentes superiores Objectivos
- a
2008 SIADAP (2% versao) Dirigentes intermedios Competéncias

Funcionarios
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Introducao do SIADAP (2004)

Processo abrupto, sem preparacao/formacao
Nao aplicacao as organizacoes e dirigentes superiores
Dirigentes intermédios sem quotas

Introducéao tacita da gestao por objectivos

: § !k

» Resisténcia & mudanca Aquisicao, apreensao e aplicacao de
- N&o envolvimento da gestdo de topo ~ * novas metodologias,
- Falta de competéncias ° novas competencias e

* novas atitudes
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Introducao do SIADAP (2008)

Processo abrupto, sem preparacao/formacao

Aplicacao as organizacoes e dirigentes superiores

Dirigentes intermedios com quotas

Reintroducéo da comissao paritaria

i
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Processo de mudanca induzido
Aproximacao informal e ténue a um modelo de gestdo mais profissionalizado

* Introducao da gestéo por objectivos

» Conhecimento aprofundado do sistema

» Apreensao de novas metodologias e ferramentas (p.e., BSC)
» Aquisicao de competéncias técnicas

Processo de mudanca cultural
» Apreensao de novas abordagens de gestao

* Processos de reflexao estratégica
* Mudanca de atitudes e comportamentos
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Impacto da procura de formacao

Formacdao do INA na area da Avaliacao de

Desempenho (2004-2007)

Formacao do INA para dirigentes
(2004-2007)
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Conclusao

Processo sustentado e profundo
Novos modos de planear e organizar a actividade
Responsabilizacao e envolvimento dos dirigentes

Monitorizac&o da actividade mais rigorosa

A mudanca nao € transversal toda a AP
Processo de inducéo lento

Persisténcia de resisténcias e falta de competéncias



