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Construcao da Teoria do Capital Humano

Theodore Schultz s===== V/alor Econdmico da Educacao
(anos 50)

Gary Becker s “Human Capital”
(1964)

“Para a producao de valor
economico pelo trabalho”

“A saude, o conhecimento, a capacidade

de o aplicar no ambito da resolucao de ‘
problemas e no saber fazer (...) o
desenvolvimento de atitudes mentais '
positivas e a motivacao para

desempenhar funcdes laborais sao
factores essenciais”

“Para a criacao de riqueza
e bem estar”




TIC e Globalizacao

O Capital Humano emerge como factor fundamental para
o desempenho das organizacdes e a competitividade

internacional

O investimento em Capital Humano passou a constituir

prioridade politica

Nac¢oes Unidas
Relatorio sobre Desenvolvimento Humano
Declaracao do Rio — 1992
Declaracao de Pequim — 1995
Declarac¢ao do Milénio - 2000




Unido Europeia

Estratégia de Lisboa — 2000
“Converter a UE na economia de conhecimento mais competitiva e
dindmica do mundo capaz de crescimento econémico duradouro

. melhoria quantitativa e qualificativa de emprego

. maior coesao social”

Conselho Europeu Estrasburgo — 2001
mmmd jcrescenta a dimens3o ecoldgica visando o
desenvolvimento sustentavel
Estratégia de Lisboa Renovada — 2005
Prioridade 3 eixos de actuacao
Sociedade da Investigacao Educacao e
Informacao Capital Humano

Cimeira do Conselho de Lisboa — Setembro de 2011
“Getting Europe back to work: How skills and Human Capital can
accelerate growth and innovation”




Problematica da
Avaliacao do Capital

Humaneo




Inadeguacio dos indicadores de desempenho macro-
econdmico a avaliacio do valor do Capital Humano

Capital Humano de um pais € o conjunto de competéncias das
pessoas desse pais e que se traduzem em educacao,
experiéncia, conhecimento, pericia e visao intuitiva

PIB - Expressdo monetaria dos produtos e servicos finais
produzidos pelos factores de producao que operam no pais

7\ Subestimacao PIB nos paises da
sociedade do conhecimento
I | Perigo de desinvestimento em
Capital Humano




Avaliar o Capital Humano

O Capital Humano de um pais é o conjunto competéncias
dos seus habitantes

Educacao

Experiéncia

Pericia

Visao intuitiva

$

Activos que sao propriedade inalienavel das pessoas

$

O reforco do investimento nacional tem de se produzir na
criacao de valor para a sociedade

(Malhotra, 2003)




Avaliar o Capital Humano

“The Economic Impacts of Child Care and Early Education”

(Calman, Tarr-Whelan, 2005)

“Education and economic growth: a quick review of evidence
and some policy guide lines”

(de la Fuente, 2006)

“Measuring Knowledge Assets of a Nation: Knowledge Systems
for Development”

(Malhotra, 2003)




Propostas de avaliacao
(Malhotra, 2008)

Avaliacao retorno no Longo Prazo ”

Avaliar o reforco de investimento em Capital Humano através de
indicadores capazes de medir o contributo do Capital Humano para
o desenvolvimento

* taxa de crescimento de n.2 de estudantes altamente qualificados
em areas prioritarias para o crescimento;

e taxa de feminizacao nos cargos de alta direcc¢ao;

* n.2livros publicados / 100.000 habitante

. diminuicao da criminalidade




Operacionalizacido do Investimento em Capital Humano e
gestio de competéncias

Gestao do conhecimento

Aprendizagem e conhecimento
Competéncias para a mudanga, o
desenvolvimento e a inovagao

Visao e Estratégia

Stakeholders
Competéncias para criar
fidelidade dos stakeholders
devido ao valor dos servicos
prestados

Relag¢Oes de gestao

Helena Rato & Matilde Gago da Silva

Definicao de uma

visao nacional sobre a |

economia do

conhecimento

Criacao de valores

Competéncias para criar valor

socioecondmico e de
desenvolvimento

Processos de producao
Competéncias para fazer a
reengenharia de processos

Melhoria de processos

Fonte: Balanced Score Card for

Knowledge Assets Measurement and
Management (Malhotra, 2003, pg.

Gestao orcamental e dos custos .,

10

Unidade de Investigagao e Consultoria




Importancia do Capital
Humano para o bom
desempenho da

Administracao Publica




Os trés modelos da Administracao Puablica

Burocratico Gestao Publica Governanga
responsiva
Relag¢des Estado - Obediéncia Respeito das Empoderamento
cidad3os Leis dos cidadaos
Prestacdo de contas Ao Governo Aos Clientes Aos cidadaos e
por altos dirigentes stakeholders
Cumprimento Eficiéncia e Prestacao de contas,
Principios das regras e resultados transparéncia e
Ol regulamentos participagao
Critérios de sucesso Volume de Resultados Melhoria de
producao processos
Atributos chave Imparcialidade | Profissionalismo | Responsabilidade

Helena Rato & Matilde Gago da Silva 12 Unidade de Investigagao e Consultoria




Transicao do modelo da gestao publica para o
modelo da Governanca responsiva

 Gestdo publica || _ ‘Governanga responsiva|_|

Défices de eficacia e Enfase na criacdo
gualidade dos de valor publico
servicos prestados

Valor publico — Beneficios aos individuos e a sociedade
pela accao governativa e da Administracao Publica




Competencias do
Capital Humano da
Administracao Publica

em tempo de erise




Missao da Administracido Pablica na
sociedade do conhecimento

Administracao Publica:
Implementacao
Politicas publicas

Deusoes Governo
Politicas Publicas

/ N\

Admlnlstragao Publica:
Informacao
Governo

Helena Rato & Matilde Gago da Silva

Cidadaos
Stakeholders

15 Unidade de Investigacao e




Competéncias Capital Humano da Administracao Pablica
em tempo de crise

Gestao de riscos
monitorizacao

Andlise e
desenho de

Inteligéncia
econdmica e
social

Prestagdo de e
contas/ ) . -
\‘\ ransparenaa .

Accao comunicatlva
Inteligéncia emocional

Gestdo do i
conhecnmeQ 3
Cooperagao Qualidade
Igualdade de oportunidades
Coesao social

1_.__ —

Etica
Responsabilidade




Unidade de Investigacao e Consultoria

Obrigada

matilde.gago@ina.pt

helena.rato@ina.pt
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