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Administracao Publica como interface entre governantes e
cidadaos no processo de tomada de decisao e de
implementacao de politicas publicas
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Linhas de orientacao estratégica da politica portuguesa de
valorizacao do capital humano da Administragao Publica
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Enquadramento Legal da Formacao Profissional na
Administracao Publica Portuguesa

Decreto-Lei n.2 50 — 98, de 11 de Maio

O desempenho da economia e o desenvolvimento social dependem da
interligacao e da complementariedade entre os sectores publicos,
privado e social

Objectivo estratégico:

“a qualificacao, a dignificacao, a motivacao e a profissionalizacao dos

recursos humanos da Administracao Publica”



Enquadramento Legal da Formacgao Profissional na
Administracao Publica Portuguesa

Decreto-Lei n.2 50 — 98, de 11 de Maio

Artigo 8.2 - Objectivos da formacgao Profissional

“A formacao profissional tem, designadamente, por objectivos:

Contribuir para a eficiéncia, a eficacia e a qualidade dos servicos;

Melhorar o desempenho profissional dos funcionarios e agentes da

Administracao Publica, fomentando a sua criatividade, a inovacao, o espirito de
iniciativa, o espirito critico e a qualidade;

Assegurar a qualificacdo dos funcionarios para o ingresso, acesso e
intercomunicabilidade nas carreiras;

Contribuir para a mobilidade dos efectivos da Administragao Publica;

Contribuir para a realizacdao pessoal e profissional dos funcionarios e

agentes da Administracdo, preparando-os para o desempenho das diversas missoes

para que estdo vocacionados;




Enquadramento Legal da Formacgao Profissional na
Administracao Publica Portuguesa

Decreto-Lei n.2 50 — 98, de 11 de Maio

Capitulo Il — Sistema de formagao profissional

Artigo 16.2 - Entidades competentes para realizar ac¢oes de Formagao

“Sao competentes para a realizacao de ac¢des de formacao na Administracao

Publica:
a) Os organismos centrais e sectoriais de formacdao com ambito de
actuacao para a administracao central, regional ou local;
Os servicos e organismos da Administracao Publica;
As entidades formadoras publicas ou privadas que sejam reconhecidas pelos
respectivos ministérios da tutela e que se encontrem inseridas,

nomeadamente, nos sistemas educativo, cientifico ou tecnoldgico;

As associacoes sindicais e profissionais, dentro do seu ambito de



Enquadramento Legal da Formacgao Profissional na
Administracao Publica Portuguesa

Lei 66-B/2007 de 28 de Dezembro
SIADAP - Sistema Integrado de Avaliagdao do Desempenho da Administragao Publica

Artigo 1.2 -2

“O SIADAP visa contribuir para a melhoria do desempenho e qualidade de servico

da Administracao Publica, para a coeréncia e harmonia da ac¢ao dos servicos,

dirigentes e demais trabalhadores e para a promocao da sua motivacao

profissional e desenvolvimento de competéncias”.




O Papel do Instituto Nacional de

Administracdo, I.P. (INA, I.P).



O Instituto Nacional de Administracao, (INA, I.P.)

OINA,IP. é
um instituto publico, integrado na administracao indirecta do Estado,

dotado de autonomia administrativa e financeira e patriménio préprio.

O INA, I.P. prossegue
atribuicdes do Ministério das Financas e da Administracao Publica, sob

superintendéncia e tutela do respectivo Ministro.
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Missao e atribuicoes do INA, I.P.

O INA, I.P. tem por missao contribuir para a valorizacao dos recursos
humanos da Administracao Publica, através da formacao, da investigacao

técnico-cientifica e da assessoria técnica.

Decreto-Lei n.2 85/2007, de 29 de Margo



Estrutura Organica do INA, I.P.

'\ Conselho Directivo

|
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| Unidades de Negdcio Servigos de suporte

agdo Inicial Departamento de Administracdo Geral
acdo de Dirigentes Centro de Tecnologias da Formac3o
acao em Gestao e Administracao Publica Centro de Documentacio

acdao em Sistemas e Tecnologias Secretaria Académica

cao Pedagdgica
tigacdo e Consultoria
era¢ao para o Desenvolvimento

Portaria 354/2007 de 30 de Margo



INA, I.P. — Formacao Inicial

Curso de Estudos Avancados em Gestao Publica (CEAGP)

o Curso de formacao generalista de nivel avancado em gestao publica,

criado em 2000 (Decreto-Lei 54/2000 de 07 de Abril);

. Recrutamento é feito através de provas publicas de conhecimento e
aberto a pessoas detentoras do grau de licenciatura com ou sem vinculo

a Administracdo Publica;

. Aos diplomados do CEAGP é garantido o ingresso na carreira geral de

Técnico Superior da Administracdo Publica;

. O total de diplomados, da 1.2 a 10.2 edic¢ao, foi de 545.



INA, I.P. — Formacao para Dirigentes

Curso Avanc¢ado de Gestao Publica (CAGEP)

Destinatarios: Titulares de cargos de direccao superior da Adm. Publica

Central

Programa de Formag¢ao em Gestao Publica (FORGEP)

Destinatarios: Titulares de cargos de direccao intermédia da Adm. Publica

Central

Curso de Alta direc¢ao em Administragao Publica (CADAP)

Destinatdrios: Titulares de cargos de direccao superior e intermédia e

trabalhadores licenciados da Adm. Publica Central

o o aw Fo oo oo om a - a -



INA, I.P. — Formacao para Dirigentes

Carga horaria

CAGEP FORGEP
50 horas presenciais 120 horas presenciais
+ -
25 horas e-learning 60 horas e-learning

Inclui 6 horas de trabalho de grupo em Gestao Estratégica e Balanced Scorecard

Formandos sujeitos a avaliacao




INA, |.P. - CADAP

Estrutura Curso (330 horas presenciais + 200 horas e-learning

1.2 Periodo

2.2 Periodo
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FORGEP

Sistemas Politicos e Constituicao Politica

Economia e Finangas Publicas

Politicas Econdmicas e Desenvolvimento sustentavel
Decisdes e Processos

Gestao e Avaliacao de Projectos
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INA, I.P. — Formacao para Dirigentes

CAGEP e FORGEP

Obrigatoriedade para o exercicio de
Lei 51/2005, de 15 de Agosto m (8
cargos de direccao

Validade formagao — 5 anos

Areas tematicas comuns

Etica, Administracdo e Gestdo Publica
Lideranca e Gestao de Pessoas

Gestao Orcamental e de Recursos Materiais
Inovacao e Qualidade

Internacionalizagao e Assuntos Comunitarios

s e LIS

Prospectiva e Desenvolvimento



INA, I.P. — Formacao para Dirigentes

2009

CAGEP + FORGEP + CADAP + CADAP(i)

31 accdes wummmmmmmmmmp 1026 formandos

a acrescentar

Seminarios especializados e outras ac¢des de formacao especifica



Gestdo da Formacdo Profissional
ministrada pelo

INA, I.P.



Processo Integrado de Gestao da Formacao Profissional

Seleccao de formadores(as)

—

‘ Divulgacao do Programa

Ej)i Elaborag¢ao do Programa anual de formacgao

&

| Seleccao formandos(as)

| Execucao material dos cursos




Elaboracao do Programa Anual de Formacgao

L |

Cursos regulamentados
por diploma legal

Areas temdticas e carga
horaria pré-definida

Diagndstico de Necessidades de Formagao

4

Diagndstico incide sobre:
Conteudos; Métodos
pedagogicos

.
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Outros cursos

Auscultacao Servicos
Reforma da Adm. Publica

Brainstorming dirigentes
INA, I.P.

4

Diagndstico contempla:
Areas tematicas
Conteudos; carga hordria;
métodos pedagdgicos
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Divulga¢ao Programa Anual de Formacao

Formas de Divulgacao

orte de papel Marketing Suporte informatico
240 programas personalizado Pagina Web do INA, I.P.
io desdobraveis Contratos directos Newsletter

com Dirigentes dos

) Correio electronico
Organismos

uncios Jornais




Seleccao de formandos(as)

Formas de Selec¢ao

Pt

Cursos regulamentados por Outros Cursos
diploma legal Critérios de selec¢do incluidos

CEAGP no Programa de Formacgao

Concurso publico: Seleccao final por ordem de

) entrada das candidaturas
e provas de conhecimento

: . Cursos Encomendados
* entrevistas de seleccao

iri d t lo client
Cursos Dirigentes Selecgao efectuada pelo cliente

Avaliagao Curricular




Execucao Material da Formacgao

Inscricdes, seleccao formandos, monitorizagao cursos e avaliacao

formandos

Unidades de Formacgao

Secretaria Académica SGF
SIOL :> e Seleccao formandos

Inscri¢des on-line * Monitorizagao cursos

e Atribuicdo diplomas/certificados



Execu¢ao Material da Formag¢ao

DAG ' Unidades de Formacdo
Servi¢os Gerais

Programa Gestdo de Requisic3o de Salas

Salas
Aprovisionamentos . :
Requisi¢cao material
Distribuigao material (GeRFiP)

(GeRFiP)




Avaliacao Formacgao

Avaliagcao qualidade dos cursos

° Questionario preenchido pelos formandos
. Resultados testes de avaliacdao dos formandos

. Questionario preenchido pelos formadores



ndicadores de Avaliacao do Desempenho das Unidades de

Formacgao
(Estudo desenvolvido pela Unidade de Investigacao e Consultoria)

Indicadores de eficacia

1. taxas de crescimento do volume de formacao
(Volume de formacgdo = n.° de horas x n.2 de formandos)
Justificacdo: mede a capacidade de planeamento

2. percentagem de edi¢cdes/cursos suplementares, no total dos cursos
Justificacdo: mede a capacidade de resposta a procura

3. Taxa de crescimento do n.2 de ac¢des de formacao fora do Distrito de
Lisboa
Justificagdo: mede a concretizagdo de orientacées do Conselho Directivo



ndicadores de Avaliacao do Desempenho das Unidades de

Formacgao
(Estudo desenvolvido pela Unidade de Investigacao e Consultoria)

Indicador de eficiéncia

e produtividade média de cada Unidade de Formacao, medida pelo racio:
numero de horas de formag¢do/numero de colaboradores afectos a

formacao
Justificagcdo: é uma proxy do indicador receitas/despesas em pessoal

Indicadores de qualidade

1. percentagem de cursos com avaliacao
Justificagdo: mede o esforco de melhoria pedagdgica

2. percentagem de cursos com blended learning
Justificagdo: mede a capacidade do recurso a novos métodos de formagédo

3. representatividade dos cursos novos no conjunto dos cursos realizados

em cada Equipa
Justificacdo: mede a capacidade de inovacdo



MANFOP - Manual de Avaliacdo das

Necessidades de Formacao

dos Organismos Publicos

Manual concebido e produzido pela Unidade de Investigacao e Consultoria



O que é o MANFOP?

anual de Um guido para Um instrumento

estao das a gestao da de apoio ao
peténcias formacao desenvolvimento
do Capital
Humano




itura do Guiao:

Fase 1 — Identificagdo das Competéncias Transversais Prospectivas
do Organismo

Identificacao das Competéncias Especificas Prospectivas
do Organismo

Fase 3 — Diagndstico de Necessidades de formacao

Fase 4 — Elaboracgao de Planos de Formagao




ase 1 — ldentificacao das Competéncias Transversais
Prospectivas do Organismo

2 s30 competéncias transversais prospectivas do Organismo?

as competéncias essenciais para a prossecucao da missao do Organismo e que
SSO sao criticas para:

* 0 eficaz eficiente desempenho do Organismo

 a melhoria do processos organizacionais

Sao o conjunto de competéncias comuns a todo o Organismo!




—ase 2 — ldentificacao das Competéncias especificas

—

Missao Objectivos Orientagoes

Unidades Unidades superiores
Organicas Organicas

|

Processos Criticos
das Unidades Organicas

!

‘ Cadeias de valor dos

processos criticos
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-ase 3 — ldentificacao de necessidades de formacao:

Grau de Grau de
presenca necessidade

Importancia

- \ Prioridade

-




Como elaborar planos de formacao

gregacao de competéncias, por areas de formacgao tendo em conta duas dimensoes:

Dimensdo temporal, depende do Dimensdo tematica, que

grau de prioridade (GAP x grau de corresponde a agregacao das

importancia) competéncias em funcao de areas
de formacao

i

Com as competéncias a desenvolver no curto, médio e longo prazo, por
areas de formacao
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