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1. Relevancia do tema para a Administracao
Publica

lissao da Administracao Publica

Desempenhar com eficacia o seu papel de interface
entre os Orgdos de Soberania e os cidaddos de forma

a contribuir para uma Boa Governanca



1. Relevancia do tema para a Administracao

Publica
gue € uma Boa Governanca ?

Principios Objectivos
Respeito Direitos Humanos Promocao qualidade de vida
Prestacao de contas Desenvolvimento sustentavel
Abertura <mmmmd | Desenvolvimento Potencial
Participacao Humano
Coeréncia
Eficacia Mainstreaming




Pilares da Boa Governanca para a inclusao
social

Direitos Humanos

Mainstreaming

nvoIV|mento Potencial Humano
Istentavel



Direitos Humanos

Inclusao social das pessoas com deficiéncia € uma
uestao de Direitos Humanos

Nacoes Unidas

Declaragao dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia (1975)
Programa de Accao Mundial das Pessoas com Deficiéncia (1982)
Res0luGgao 45/91 - "Uma sociedade para todos” (1990)
Declaracao de Viena sobre os Direitos Humanos (1995)

4.2 Conferéncia Mundial sobre Mulher — Pequim (1995)

Convencao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com
Naficiancia (DNONAN



Direitos Humanos

Inclusao social das pessoas com deficiéncia € uma
uestao de Direitos Humanos

Nivel Europeu

“onvencao Europeia dos Direitos Humanos (1950)
“arta Social Europeia (1961)

ratado Amesterdao (art.© 13)

Nivel Nacional

“onstituicao da Republica portuguesa

€i 46/2006, de 28 de Agosto (contra a discriminacao)



Potencial Humano e Desenvolvimento

Sustentavel

Inclusao social das pessoas com deficiéncia é necessaria
\ra o desenvolvimento do potencial humano e para o
senvolvimento sustentavel

otencial Humano

Jadaos com
nhecimentos e
pacidades para a
nstrucao do futuro
mum

r A
\t\
o .".
. . y ' .
r, .:\'
A
F ‘1.
g
1

~ Mainstreaming

Desenvolvimento
Sustentavel

Cidadania inclusiva
Inovacao
Produtividade
Eficiéncia

Eficacia




2. Objectivos do Estudo

Objectivo central

Avaliacao da insercao dos funcionarios/as da Administracao Publica
Central, com deficiéncia, na sociedade de informagao

Outros objectivos
- Diagndstico da situacao da populacao alvo do estudo

- Conhecer as condicdes de trabalho dos funcionarios e
funcionarias, com deficiéncia, da Administracao Publica

Central



3. Metodologia

“onstrucao do modelo conceptual

eleccao dos instrumentos de recolha de informacao
dentificacao da populacao a inquirir

“onstrucao dos instrumentos de recolha de informacao

ratamento e analise da informacao recolhida



onstrucao do Modelo
onceptual de Analise




Construcao do Modelo Conceptual de Analise

Base de suporte Perspectiva da
tedrico problematica da
deficiéncia

Modelo
conceptual




Construcao do Modelo Conceptual de Analise

Base de suporte teodrico

Evolucao

Evolucao da

perspectiva
politica

tecnologica

Evolucao

do
conhecimento




Construcao do Modelo Conceptual de Analise

Evolucao cronoldgica das perspectivas

Perspectiva
politica

Modelo assistencial

Modelo
reabilitacional

Modelo social
(reabilitacao,
igualdade de
oportunidades e
prevencao)

Evolucao tecnoldgica

Inicio preocupacoes com
tecnologias de suporte (IBM)

Eliminacdo barreiras fisicas e
arquitectdnicas

Adaptacao de ferramentas,
maquinaria e arquitectdnica;
IBM, Apple e Microsoft
apresentam solugoes
inovadoras

Evolucao do conhecimento

Modelo Biomédico

v

Deficiéncia = incapacidade
(intrinseca ao individuo)

Ganha forga
enfoque sobre importancia do
contexto social

Relacao entre pobreza e
deficiéncia;

Campanhas de informacao;
Avaliacao de politicas;
Criacao de base de dados




Construcao do Modelo Conceptual de Analise

Evolucao cronoldgica das perspectivas

Perspectiva Evolucéao tecnoldgica

politica

Modelo inclusivo Conceito de Design

(uma sociedade Universal

para todos) Desenvolvimento da
acessibilidade a Web

Evolucao do conhecimento

Debate sobre terminologia

Abordagem integrada do
problema

(design e conteldos)

Mainstreaming Novas tecnologias
inclusivas — design
universal

eacessibilidade

Modelo integrador das trés
perspectivas da saude -
bioldgica, psicoldgica e social

Classificacao Internacional de
Funcionalidade e Saude (OMS)



Modelo Conceptual

Condicao de Saude

Factores Pessoais

Sexo, idade, nivel de
instrucao, etc.

Factores Ambientais
Acessibilidade: Inclusao

Factores
Contextuais Arquitectonica

. Y

SIM

Na comunicagao
Metodoldgica
Instrumental
Programatica NAO

AL L. A" - 1




eleccao dos Instrumentos
para
Recolha de Informacao



Seleccao dos Instrumentos para Recolha de
Informacao

estudo alvo

5bjectivos do ‘ Populacao

Instrumentos
de recolha
informacao

Modelo - Dimensao

conceptual de analise




Seleccao dos Instrumentos para Recolha de
Informacao

Imensoes de analise de caracterizacao da situacao dos
uncionarios portadores de deficiéncia

CARACTERISTICAS PESSOAIS

e PERFIL DA DEFICIENCIA

e CONTEXTO PROFISSIONAL

¢ Factores socioprofissionais

¢ Acessibilidade atitudinal

¢ Acessibilidade instrumental e na comunicacgao virtual

¢ Acessibilidade arquitecténica no local e no posto de trabalho

¢ Percepcoes relativas as Tecnologias da Informacdo e da Comunicacao e

relativas aos colegas e chefias



Seleccao Instrumentos de Recolha de
Informacao

DimensoOes de analise de caracterizacao da perspectiva das
chefias relativamente a situacao dos funcionarios portadores
de deficiéncia

CARACTERISTICAS PESSOAIS

e PERFIL DA DEFICIENCIA DAS PESSOAS QUE COORDENA

¢ NUumero de trabalhadores/as com deficiéncia que dirige ou coordena
¢ Tipo de deficiéncia dos trabalhadores

e CONTEXTO PROFISSIONAL

¢ Factores socioprofissionais

¢ Acessibilidade atitudinal

¢ Acessibilidade instrumental e na comunicacao virtual

¢ Acessibilidade programatica:

¢ Acessibilidade arquitecténica no local e no posto de trabalho



Instrumentos para Recolha de Informacao

Funcionarios portadores
de deficiéncia da
Administracao Publica
Central

Inquéritos

Questionario F

)or questionario

Chefias directas que os
coordenam

| Questionario C

: Funcionarios portadores
Entrevistas de deficiéncia da

smi-estruturadas Administragao Publica

' Central




antificagao da Populagao a Inquinir
« or questionario
- por enfrevistas semi-estruturadas




Identificacao da Populacao a ser Inquirida
pelos Questionarios

Forcas de seguranca (DL 43/76, de 20 de Janeiro

Trabalhadores/as com grau de incapacidade = 30%

Restantes trabalhadores/as da Administracao Publica
Central (DL 215/89, de 01 de Julho)

Trabalhadores/as com grau de incapacidade = 60%

Superiores hierarquicos directos

Dirigentes ou outras chefias que coordenam os trabalhadores/as,
com deficiéncia, da Administracao Publica Central



Levantamento dos Trabalhadores, com
Deficiéncia, da Administracao Publica Central

Entidades —— Informacao
contactadas recebida

secretarias Gerais N.C de
dos Ministérios trabalhadores/as

com deficiéncia
por Organismo

NUmero e
. factores pessoais
Organismos dos EE——— C|0pS
Ministérios | trabalhadores/as |




Resultados Globais do Levantamento (2006)

Secretarias

Gerais

Organismos dos

Ministérios

DGAEP

(Balangps Sociais

"
Eaasssss———)
—

4770 pessoas

1,16% dos
trabalhadores/as

105 Organismos

3013 pessoas

0,74% dos
trabalhadores/as

135 Organismos

1278 pessoas
Q_,31_%




Caracterizacao dos Trabalhadores/as da
Administracao Publica Central, com
Deficiéncia

rau de incapacidade

40,0% 42,2%

060% - 69%
O070% - 79%
080% - 100%

17,8%



Caracterizacao dos Trabalhadores/as da
Administracao Publica Central, com
Deficiéncia

Idade Sexo

3,60% 4%

37,20% 022-34 40% @ Mulheres
035-50
B51-64

065-73

@ Homens

60,3; 60%




Caracterizacao dos Trabalhadores/as da
Administracao Publica Central, com
Deficiéncia

stribuicao por carreiras

Percentagens
Validas (%0)

Auxiliar 15,3

Operario 1,8

Administrativo 18,8
Técnico Profissional 7,4

Técnico 5,6

Técnico Superior 14,3
Investigacao 0,6
Docéncia 0,7
Forcas de Seguranca 8,1
Dirigente/chefia 9,0

Total validas 100,0



Caracterizacao dos Trabalhadores/as da
Administracao Publica Central, com
Deficiéncia

stribuicao percentual por tipo de deficiéncia

Percentagens
\EUECNC))

1. Aparelho locomotor 11,9
2. Dismorfias
3. Neurologia 6,7
4. Otorrinolaringologia 1,9
5. Oftalmologia 7,8
6. Angiocardiologia 2,5
7. Pneumologia 0,3
8. Nefrologia/ZUrologia 2,0
9. Aparelho digestivo 1,2
10. Psicologia/Psiquiatria 1,7
11. Dermatologia 0,3
12. Orgéos de reproducéo 0,5
13. Hematologia 0,6
14. Endocrinologia 0,1
15. Estomatologia 0,1

16. Oncologia -@

17. FalaZlinguagem 0,2




Caracterizacao dos Trabalhadores/as da
Administracao Publica Central, com
Deficiéncia

cidéncia tipos de deficiéncia

Percentagens
\EUECNC))

1. Aparelho locomotor 17,9
2. Dismorfias
3. Neurologia 14,5
4. Otorrinolaringologia
5. Oftalmologia 10,0
6. Angiocardiologia
7. Pneumologia 1,3
8. Nefrologia/ZUrologia 3,6
9. Aparelho digestivo 2,4

10. Psicologia/Psiquiatria 4,5

11. Dermatologia 0,5
12. Orgéos de reproducéo 4,1
13. Hematologia 1.4
14. Endocrinologia 1,6
15. Estomatologia 0,6

16. Oncologia -@

17. FalaZlinguagem 0,2




Caracterizacao dos Trabalhadores/as da
Administracao Publica Central, com
Deficiéncia

stribuicao dos tipos de deficiéncia por sexo




Identificacao da populacao para as entrevistas
semi-estruturadas

Critérios para seleccao das pessoas a entrevistar:
- Grau de incidéncia das deficiéncias
- Representatividade de ambos 0s sexos
- Carreiras predominantes
- Grau de representatividade por Ministério
- Representatividade geografica
mostra foi seleccionada através do método da “bola de neve”, com

ase numa grelha de distribuicao dos trabalhadores/as, em funcao dos
ritérios referenciados




Jonstrucao dos Instrumentos para
Recolha de Informacao
questionarios
entrevistas semi-estruturadas



Construcao dos questionarios

Contelido I —

Dimensoes de analise

eacessibilidade | n——————)p |

Tipo de suporte




Dimensoes de analise

uestionario aos trabalhadores

QUESTIONARIO F (38 questdes)

e PERFIL DA DEFICIENCIA

¢ Tipo e origem da deficiéncia

¢ Ha quanto tempo é portador/a de deficiéncia
¢ Grau de incapacidade atribuido

¢ Frequéncia de visitas para tratamento

e CONTEXTO PROFISSIONAL

¢ Factores socioprofissionais: Organismo, Ministério, sexo, idade, nivel de instrucao,
tempo na Administracdo Publica e no actual Servico, regime contratual, categoria
profissional, ter exercido ou nao funcdes dirigentes ou de coordenacao.

¢ Acessibilidade atitudinal: percepcéao relativa a valorizacdo ou ndo do trabalho
desempenhado, apoio recebido pelo Servico/Organismo devido a deficiéncia.

¢ Acessibilidade instrumental e na comunicacgao virtual: precisar e possuir
computador, nivel de conhecimentos informaticos, acesso a Internet e modo de
ligacao, acessibilidade do Website do Organismo, dispor/utilizar pasta partilhada e
Intranet, softwares disponiveis e destreza com que os utiliza, ajudas técnicas
necessarias e disponiveis.

¢ Acessibilidade arquitectonica no local e no posto de trabalho

¢ Percepcoes relativas as Tecnologias da Informacédo e da Comunicacgao e relativas
an< coleadaace e chefiac



Dimensoes de analise

Jestionario as chefias

¢

QUESTIONARIO C (21 questdes)
PERFIL DA DEFICIENCIA

Numero de trabalhadores/as com deficiéncia que dirige ou coordena
Tipo de deficiéncia dos trabalhadores

CONTEXTO PROFISSIONAL

Factores socioprofissionais: Organismo, Ministério, sexo, idade, cargo de chefia e
tempo a exercer funcgdes dirigentes, ser portador/a ou nao de deficiéncia.

¢ Acessibilidade atitudinal: atitude relativamente ao desempenho de funcdes dos

funcionarios com deficiéncia e no que diz respeito ao trabalho em equipa; ajudas
solicitadas pelos funcionarios/as devido a deficiéncia e ajudas prestadas.

¢ Acessibilidade instrumental e na comunicacgao virtual: ajudas técnicas solicitadas

pelos funcionarios/as e ajudas técnicas disponibilizadas; acesso a Internet.

¢ Acessibilidade programatica: politica de acessibilidade electronica da informacao

do proéprio Servico/Organismo; politica de aquisicao de software acessivel para
os trabalhadores com deficiéncia.

¢ Acessibilidade arquitectonica no local e no posto de trabalho

¢

Percepcoes relativas as Tecnhologias da Informacao e da Comunicacao e relativas



Tipos de Suporte

GlectrénicD

\Versao
Braille

o>




Construcao do Guiao para as entrevistas semi-
estruturadas

Perfil da deficiéncia, limitacdes e oportunidades profissionais;

Percurso profissional e relacdo com a deficiéncia: visibilidade da deficiéncia;
habilitacOes e reabilitacdo; experiéncia prévia a Administracao Publica; experiéncia na
Administracdo Publica; interrupcao da vida profissional; horario e organizacao do trabalho;

Perfil profissional e acessibilidades. Adaptacao do local de trabalho a deficiéncia:
acessibilidades, barreiras relativas a organizacdo do trabalho;

Disponibilizacéo e utilizacdo de TIC, insercao profissional: contacto com as novas
tecnologias, Internet e computador, disponibilizacao de TIC no posto de trabalho, interesse
das chefias em relacdo aos recursos tecnoldgicos, avaliacdo dos sitios da Internet, accdes
de formacao, adequacao das accgoes de formacao;

Evolucédo na carreira e expectativas profissionais: importancia do desempenho para a
evolucao na carreira, possibilidades de acesso a lugares dirigentes, dificuldades e limitacoes
de evolugao na carreira;

Avaliacao dos principais desafios da Administracdo Publica Portuguesa:
a Administracdao Publica enquanto sistema de emprego, prioridades das politicas.



o

atamento e Analise da Informagao
colhida

questionarios

entrevistas semi-estruturadas



Tratamento e analise da informacao recolhida

Questionarios

- Construcao da base de dados em Excel e posterior

transporte para SPSS
- Validacao da amostra
- Analise estatistica descritiva das variaveis

- Analise de significancia das variaveis



Tratamento e analise da informacao recolhida

Entrevistas semi-estruturadas

- Construcao do corpus de analise i.e. transcricao das
entrevistas e classificacao do discurso na grelha de analise

tematica

- Analise de contelido utilizando o método de analise tematica

categorial



vincipais Resultados
dos Questionarios




Questionario a Trabalhadores/as e respectivas

Chefias
Amostra questionario F

« 1051 respondentes m—)
(35% do Universo)

980 trabalhadores/as
71 chefias

« Amostra representativa do Universo

(intervalo de confianca 95%; erro de estimacao 2,5%)

Amostra questionario F

e 518 respondentes m————) |135 Organismos

(69% do Universo ?)




Caracterizacao da amostra - Questionario F

Distribuicdo do universo e da amostra, por sexo

Universo (20) Amostra (20)

Feminino

Masculino

Total validas



Caracterizacao da amostra - Questionario C

Distribuicao cargos de chefia

Cargo de chefia Freq. relativas

Chefia da carreira
Administrativa

Direccao Informal 4,8

(9)
N
—

Direccao Intermédia

Direccao Superior 7,4
Total validas 100,0



Caracterizacao da amostra - Questionario F

Ministérios mais representados

Ministérios Amostra Universo
Freq. relativas Freq. relativas

Frequéncias
acumuladas




Caracterizacao da amostra - Questionario F

Carreiras mais representadas

Ministérios Amostra Universo
Freq. relativas Freq. relativas

Administrativa

Forcas de Seguranca 16,4 8,1

Auxiliar

Profissionais de Saude 13,0 18,5

Técnico Superior

Dirigentes/Chefias
Técnico Profissional

Frequéncias

Aartimiiladac



Caracterizacao da amostra - Questionario C

eparticao por sexo

49,3%

O Feminino

O Masculino

50,7%




Caracterizacao da amostra - Questionario C

Ministérios mais representados

Ministérios

MADRP
MISS

Frequéncias
acumuladas

Amostra
Freq. relativas

8,5
6,0
80,1




Perfil da Deficiéncia

Questionario F — pessoas c/deficiéncia Questionario C
rabalhadores/as Chefias
ou mais deficiéncias SO uma deficiéncia Maior incidéncia
incidéncia Maior incidéncia - Oncologia/diabetes/
ologia/diabetes/ - Oncologia/diabetes/ renal
| renal - Aparelho locomotor
relho locomotor - Aparelho locomotor - Oftalmologia
Imologia - Psicologia /psiquiatria - Psicologia/psiquiatria
ologia /psiquiatria - Oftalmologia
ipal origem da Principal origem da
éncia deficiéncia
logias oncoldgicas/ - Patologias oncolégicas/
etes /renais diabetes /renais

Poliomielite
ras



Perfil da Deficiéncia

Grau de incapacidade Tempo em situacao
de deficiéncia

6,5% 0
o 2,3% 13.3% 2,0%

2,6%

37,1%
p 34,0%

OH& menos de 1ano
BEntre 1a 6 anos
OEntre 7 a 15 anos
23,8%
31,8% OH4& mais de 15 anos

ODesde o nascimento

19,6%
9.6% 26,8%

au atribuido O Inferior a 30% O De 30% a 59%

a 69% 0O De 70% a 79% B Igual ou superior a 80%




Factores Socioprofissionais

Género

- Predomina o sexo feminino (54%)

- Doencas de foro oncologico/diabetes/renais mais frequentes
nas mulheres

- Deficiéncia motora mais presente no sexo masculino

- 90,1% entre 35 e 64 anos

Nivel de instrucao

- Bacharelato/licenciatura - 30,5%
- 9.9 Ano - 21,9%
- Ahaivn A QO O Ann - 27 A0/,



Factores Socioprofissionais

Areas de formacéao

- Salde
- Ciéncias Sociais e Humanas
- Engenharia

Carreiras

|

- Administrativa

- Forcas de Seguranca -
- Auxiliar

- Saude

- Técnico Superior

ais de 6 anos na Administracao Publica
ais de 6 anos no actual Servico

30,5%
21,9%
25,6%

23,1%

17,6%

16,7%
13,9%
12,9%
90%
799,



Factores Socioprofissionais

Cargos de chefia

7%0 dos inquiridos

- Chefe de Seccao ou de reparticao - 30,5%
- Direcgao intermédia - 21,9%
- (incluindo enfermagem)

estantes trabalhadores
7% exerceu alguma vez cargos de chefia ou de coordenacao




Factores Ambientais - acessibilidades

Jlestionario F

Arquitectonica

=mmmmmp NO |OCal € No posto de trabalho

Comunicacao

Instrumental e na comunicacao

instrumental g virtual
Metodologia I— Teletrabalho
Atutudinal I Percepcoes sobre as TIC e

sobre colegas e chefias




Acessibilidade no Local e no Posto de Trabalho

Local de trabalho Posto de trabalho

13%

27%
49,5%
6,1%
37,6% 0,
0 63,8% 3.1%

O Foram feitas e sdo adequadas
OBoa ORazoavel ®EMa O Foram feitas e s&o inadequadas

O Encontram-se em fase de execugéo

O Nao foram feitas mas seriam necessarias




Acessibilidade Instrumental e na
Comunicacao Virtual

Distribuicdo dos funcionarios/as segundo precisam ou nao e dispdéem ou
nao de computador para desempenhar as suas funcoes

POSSUI PARTILHA NAO POSSUI
COMPUTADOR COMPUTADOR COMPUTADOR
PROPRIO
PRECISA
COMPUTADOR
NAO PRECISA 85,6%
COMPUTADOR Em risco




Acessibilidade Instrumental e na
Comunicacao Virtual

Caracterizacao dos funcionarios e funcionarias da amostra que precisam e
dispdem de computador para desempenhar as suas funcoes

POSSUI NAO POSSUI
COMPUTADOR COMPUTADOR
PRECISA Administrativa

COMPUTADOR Técnico Superior
77,4% Nivel médio/alto

NAO PRECISA
COMPUTADOR

Auxiliar
F. Seguranca
10.2% Nivel médio




Acessibilidade Instrumental e na
Comunicacao Virtual

Dispor da intranet Dispor de pasta partilhada

28,2%
58,8%

O Sim O Nao O Nao sabe

O Sim O Nao O Nao sabe




Acessibilidade Instrumental e na
Comunicacao Virtual

Websites e software

Grau de satisfacao
- Website do Organismo - 30%

- Softwares - 56%



Acessibilidade Instrumental e na
Comunicacao Virtual

Defice de ajuda técnica

Tipo de ajuda Défice Tipo de ajuda Défice

Bloco de notas 64% Sintetizador de fala 459%

39% Monitor de grandes 73%
dimensoes

71% Software de ampliacao VAR

Linha Braille

Lupa / Lupa TV




Acessibilidade Metodoldgica

Interesse pelo teletrabalho

BSim
ON3&o

E

omens mais interessados
referéncia influenciada pelo nivel de conhecimentos informaticos




Percepcoes relativamente as Tecnologias da
Informacao e da Comunicacao

Percepcdes Concorda/concorda
iInteiramente
(20)

As TIC aumentam as oportunidades de 92,3%
trabalho

As TIC minimizam as limitacdes da propria 79,8%
deficiéncia

As TIC podem ajudar a progredir na carreira 93,2%
profissional

A Intranet/Internet tem melhorado a 91,1%
comunicacao

As ajudas técnicas facilitam o desempenho das 100,0%
préprias funcoes

A chefia empenha-se na aquisicao de novas 69,9%
tecnologias

Total 100,0




Percepcoes sobre Colegas e Chefias

Colegas Percentagens Chefias Percentag
EUT EENCZ)) ens
validas
(%0)
Valorizado Valorizado
Nem valorizado/ 42,9 Nem valorizado/ 43,1
Nem desvalorizado Nem desvalorizado

Desvalorizado 4,0 Desvalorizado 3,4
Nao sabe 10,4 Nao sabe 10,1
Total 100,0 Total 100,0




Avaliacao Acessibilidades pelas Chefias

Jestionario C

Representacao de deficiéncia e

Atitudinal | — desempenho

omunicacao virtual

: = Praticas e percepcoes
e instrumental P PS

Programatica |— Normas e iniciativas




Representacao de Deficiéncias e Desempenho
pelas Chefias

| | |
Aparelho locomotor — | |
Diminuicéo da audicéo P I
Surdez [ 1 |
| o1
Diminuicdo da Vis&do [ I | w2
i O3
Cegueira [ | | 04
. I @5
Psicologia/psiquiatria | [ | |
Fala/Linguagem [ [ I
Oncologia/Diabetes/Renal — | |
! . . !

0% 20% 40% 60% 80% 100%



Acessibilidade Instrumental e na
Comunicacao Virtual

Percepcdes das chefias

Percepcoes Concorda/concorda
Inteiramente
(%0)

As TIC aumentam a eficacia dos trabalhadores 99,2
As TIC aumentam as oportunidades de 97,8
emprego

As TIC podem ajudar a progredir na carreira 96,5

profissional

As TIC minimizam as limitacoes derivadas das 98,1
deficiéncias

As TIC podem ajudar a progredir na carreira
profissional

Em geral, os trabalhadores sem deficiéncia 69,9%
estdo sensibilizados relativamente a situacao
dos colegas com necessidades especiais

Total



Acessibilidade Instrumental e na
Comunicacao Virtual

eparticao das chefias segundo o tipo de apoio solicitado
elos trabalhadores/as e a resposta por elas dada

Jdue ajuda Prestou Nao prestou Total
restou/procurou (%0) (%0) (%0)
ornecer ao

rabalhador?

\daptacoes no posto de

edir apoio as estruturas
le reabilitacao

xercicio de novas
ungoes




Acessibilidade Instrumental e na
Comunicacao Virtual

eparticao das chefias que declararam ter-lhes sido
olicitadas ajudas técnicas, segundo o tipo de ajuda e se
isponibilizaram ou nao essas ajudas

) tipo de ajudas técnicas que lhe Disponibilizou Nao Total

SOLICITADAS por algum (%) disponibilizou (%)
hador com deficiéncia do seu (%)

1
ina de escrever Bralille 7 71,4 28,6 100,0
) de notas Braille/audio 5 60,0 40,0 100,0
tizador de fala 9 515,15 445 100,0
or de grandes dimensdes 9
rare de ampliacéo 5 80,0 20,0 100,0
Braille 5 60,0 40,0 100,0

xssora Brallle 5 60,0 40,0 100,0




Acessibilidade Programatica

ca de aquisicao de softwares

acessiveis

5,7%

OSim
BNa&o
ON3&o sabe

Politica para disponibilizar

iInformacéao acessivel na Intranet ou

na Internet

16,5%

OSim
ENao
ONao sabe




Principais Resultados
as
ntrevistas Semi-dirigidas




Caracterizacao socioprofissional dos
entrevistados/as

stribuicao dos entrevistados/as (frequéncias absolutas) por tipo de
2ficiéncia e sexo

Tipo de
deficiéncia

Aparelho locomotor
Neurologica

Feminino

Oncoldgica
Auditiva Masculino 15
Uroldgica

Duas deficiéncias




Caracterizacao socioprofissional dos
entrevistados/as

istribuicao dos entrevistados/as (frequéncias absolutas) por
arreira e Ministério

Carreira

Técnico Superior

Técnico 1 MS 8
Técnico Profissional
Administrativa 14 MADRP 3
Forcas de Seguranca 3 MJ 1
Médica 1 ME 1

m
=

\



Dimensoes de Analise

) Perfil de deficiéncia, limitacdes e oportunidades profissionais
) Percurso profissional e relacao com a deficiéncia

) Percurso profissional e acessibilidades. Adaptacao do local de

trabalho a deficiéncia
) Disponibilizacao, utilizacao das TIC e insercao profissional
) Evolucao na carreira e expectativas profissionais

) Avaliacao dos principais desafios da Administracao Publica

Portuguesa



Resultados Entrevistas - acessibilidades

avalecem situacoes de nao adaptacao ou de adaptacao parcial;

rreiras arquitecténicas dificultam acesso a formacao

strumental /7 Comunicacao virtual

C tém impacto muito positivo no desempenho;

viores défices - ajudas técnicas e acesso a websites (sobretudo
ra deficientes visuais e auditivos)



Resultados Entrevistas - acessibilidades

etodoldgica e programatica

\iores problemas:

ganizacao do trabalho nao contempla necessidades das
ssoas com deficiéncia;

iculdades acrescidas no caso de carreiras especiais (Seguranca;
ude; Educacao);

rmacao, além das dificuldades no acesso arquitectonico e
trumental, formadores nao estao preparados.

icesso pessoal depende da atitude de cada individuo face a sua

ficiéncia;

pectativas negativas sobre evolucgao futura profissional (novos
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Lonclusoes



Conclusoes - Recomendacoes

cessidade de:

eforcar o mainstreaming de politicas publicas com
mpacto, directo e indirecto, sobre o desenvolvimento do
otencial humano das pessoas com deficiéncia

Areas prioritarias de intervencdo
v Conhecimento

v'  Acessibilidades



Conclusoes - Recomendacoes

liticas no ambito do conhecimento

) Investimento em estudos sobre
- situacao das pessoas com deficiéncia

- sistematizacao de critérios para classificacdao das deficiéncias

) Divulgacao da informacao sobre
- terminologia adequada a problematica da deficiéncia

- quadro legal e normativo, internacional e nacional, das
politicas da deficiéncia



Conclusoes - Recomendacoes

liticas no ambito do conhecimento

'Promocao da formacao orientada para

- o desenvolvimento de competéncias comportamentais
adaptadas a problematica da deficiéncia, para os dirigentes,

outros trabalhadores da Administracao Publica e formadores

- a actualizacao dos conhecimentos sobre as potencialidades
das novas tecnologias para a melhoria da qualidade de vida

das pessoas com deficiéncia

- a melhoria do desempenho individual das pessoas com



Conclusoes - Recomendacoes

liticas no ambito das acessibilidades
) Arquitectonica

- Introducao do design universal nos cursos académicos
relacionados com a construcao, designadamente, ao nivel de

infra-estruturas e edificios publicos

- Promover cursos de sensibilizacao sobre a importancia da
aplicacao do design universal, junto dos gestores de
Recursos Humanos e dos Servicos de atendimento ao

publico, na Administracao Publica

romover a acessibilidade, em termos de mobilidade, nos



Conclusoes - Recomendacoes

liticas no ambito das acessibilidades

) Instrumental e na comunicacao virtual

- Avaliacao da aplicacao, aos trabalhadores da Administracao
Publica, da Resolucao do Conselho de Ministros n.©
155/2007, visando a “Acessibilidade pelos cidadaos com
necessidades especiais aos sitios da Internet do Governo e

dos Servicos da Administracao Publica Central”

- Identificacao dos défices na eacessibilidade, designadamente

em termos das ajudas técnicas

- Introduzir os principios do design universal no mobiliario



Conclusoes - Recomendacoes

iticas no ambito das acessibilidades

Metodolbgica e problematica

- Tomar em consideragao os problemas das pessoas com
necessidades especiais, na legislacao laboral, na avaliacao do
desempenho, nos programas de formacao, € na organizacao
do trabalho

- Integrar a problematica das pessoas com defici€ncia na

formacao pedagodgica de formadores
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