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A Formacé&o na Administragéo Publica
em Portugal e o Processo de Bolonha

Missao

= O INA, I.P. € um Instituto Publico, com autonomia
cientifica, administrativa, financeira e patrimonial.

= Missao (Artigo 3° - Decreto-Lei n.° 85/2007):

O INA, I.P., tem por miss&o contribuir, através da
formacao, da investigacdo técnico-cientifica e da
assessoria técnica, para a valorizacao dos recursos
humanos da Administracao Publica.
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FORMACAO

Organizacao

A Formacé&o na Administragéo Publica
em Portugal e o Processo de Bolonha

Missao

Prestadora
de Servicos »
ASSESSORIA COOPERACAO e
PUBLICA ESTUDOS
INOVACAO e ID COMPARADOS
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A Formacé&o na Administragéo Publica
em Portugal e o Processo de Bolonha

Carta de Valores do INA

|. Qualidade

Il. Exceléncia

lll. Inovacao

IVV. Novas tecnologias
V. Benchmarking

VI. Estratégia
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A Formacé&o na Administragéo Publica
em Portugal e o Processo de Bolonha

Organizacao do INA

Formacéo

Investigacao usis:y
Rede de

Especialistas
e Consultores

Rede de Formadores

Redes de Parcerias, Intercambio e
Comunidades de Interesse sobre AP

Rede de Centro Departamento Secretaria Centro de
Suporte TIC Administracao Académica Documentacao
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A Formacé&o na Administragéo Publica
em Portugal e o Processo de Bolonha

Principais Indicadores de Actividade

Evolucédo 2003-08
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A Formacé&o na Administragéo Publica
em Portugal e o Processo de Bolonha

Principais Indicadores de Actividade

Evolucao 2003-08
Total de Accdes de Formacao
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A Formacé&o na Administragéo Publica
em Portugal e o Processo de Bolonha

Formacéo - Areas Tematicas

= Gestao Publica/ Qualidade

= Assuntos Juridicos — Feitura das Leis

= (Gestao Financeira e Contabilidade

» Gestao de Recursos Humanos/ Gestao da Aprendizagem

= Formacao Certificada de Formadores

=  (Gestao Administrativa e Secretariado

= Comportamento/ Lideranca/ Comunicacao Pessoal

= |nformatica para Utilizadores/Profissionais (creditos para carreira)
» Linguas Estrangeiras

= Blended Learning
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A Formacéao na Administracao Publica
em Portugal e o Processo de Bolonha

Formacao

DIRIGENTES

Titulares de Cargos de Direccao

. igatori
S Obrigatorio

Titulares de Cargos de
Direccao Intermédia

FORGEP

Obrigatorio

Dirigentes e Licenciados
da AP Central

CADAP

Facultativo
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A Formacéao na Administracao Publica
em Portugal e o Processo de Bolonha

Formacao

INICIAL

Ingresso na Carreira Técnica Superior

800 Candidatos, 52 Vagas

DIPLOMA DE ESPECIALIZACAO

DEDIRF
DEJUR
DECCP
DEAVAL
DECODE
DESIS
DETA
DECAF

Formacao estruturante alinhada com com as

vertentes de modernizacéao da AP
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A Formacéao na Administracao Publica
em Portugal e o Processo de Bolonha

Formacao

Areas ligadas as reformas em curso:

— Seminarios — SIADAP _ 5

— Workshops Le’l ylnculos, Carreiras e R_emuneragoes
. Codigo dos Contratos Publicos

—b_Learninb Contrato Individual em Func¢des Publicas

RS Procedimento Concursal

E areas mais tradicionais:
Lideranca
Estratégia (BSC)
Gestdo de projectos
Gestao de Pessoas
Secretariado
Linguas
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A Formacgé&o na Administragdo Publica
em Portugal e o Processo de Bolonha

Adaptacao da Formacéo do INA a Bolonha - A NECESSIDADE

« NUmero crescente de formandos que procuram o
reconhecimento da formacao INA para posterior percurso
académico

e Em particular quando a formacao INA € mais longa e sujeita a
avaliacao. Exemplos:
v'Formacao de dirigentes
v'Diplomas de Especializacao

v'Formacao Inicial

e Envolvente externa

v'Bolonha € uma realidade incontornavel
v'A competitividade no mercado de formacao da AP
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A Formacgé&o na Administragdo Publica
em Portugal e o Processo de Bolonha

Adaptacdo da Formac&o do INA a Bolonha - A ESTRATEGIA

e Organizacao das accoes de formacao em UC com avaliacao

o Atribuicao de ECTS as UC de acordo com o real esforco do
formando, dentro e fora da sala de aulas

e Metodologia de ensino-aprendizagem de acordo com as
orientacoes de Bolonha

« Aumento do numero de protocolos com estabelecimentos
de ensino universitario
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A Formagéo na Administragdo Publica
em Portugal e o Processo de Bolonha

Adaptacao da Formacéo do INA a Bolonha - O EXEMPLO

CEAGP, 10° Edicao — Curso Jaime Cortesao

1. OBJECTIVO E DESTINATARIOS

« Propiciar uma formacao generalista, de nivel avancado, em
gestao publica, que possibilite a aquisicao de conhecimentos e
ferramentas conceituais e metodologicas para o exercicio de
funcoes técnicas superiores e dirigentes na Administracao
Publica

« Destina-se a licenciados, com ou sem experiéncia profissional
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A Formagéo na Administragdo Publica
em Portugal e o Processo de Bolonha

Adaptacao da Formacéo do INA a Bolonha - O EXEMPLO

2. DESENHO CURRICULAR

O CEAGP tem duracao de 1 ano lectivo com trés periodos escolares trimestrais.

« O primeiro visa a homogeneizacao dos conhecimentos e o fornecimento de
métodos e instrumentos de trabalho

e 0O segundo tem por objectivo o desenvolvimento de aptidoes e a aquisicao dos
conhecimentos especificos da gestao publica

« O terceiro trimestre é dedicado a realizacao de um trabalho final de curso e a
construcao de um portefolio individual.

O CEAGP representa 60 créditos organizados em UC obrigatorias e 10 UC

opcionais

(1) Conforme o DL n°® 74/2006 de 24 de Marco, Sistema Europeu de Créditos Curriculares
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A Formacéao na Administracao Publica
em Portugal e o Processo de Bolonha

Adaptacéo da Formacao do INA a Bolonha - O EXEMPLO

3. PROGRAMA
1° TRIMESTRE

Unidades Curriculares Créditos Horas/Aulas
Administracdo e Boa Governanca 3 30
Direito Administrativo 2 20
Economia do Sector Publico 20
Financas publicas 30
Estatistica 20
Comunicacao pessoal 10
Informatica para utilizadores(4modulos) Auto-Estudo

TOTAL 140
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A Formacéao na Administracao Publica
em Portugal e o Processo de Bolonha

Adaptacéo da Formacao do INA a Bolonha - O EXEMPLO
2° TRIMESTRE

Unidades Curriculares Créditos Horas/Aulas

40
30
20
20
20
20
30
20
30
20
30

20

Estratégia, gestao por objectivos e sistemas de avaliacao
Unido Europeia

Concepcao, gestdo e avaliacdo de politicas publicas (*)
Politicas publicas sociais

Politicas publicas econdmicas (*)

Politicas publicas ambientais

Contabilidade Publica

Contratacdo e negociacao social (*)

Lideranca, pessoas e desenvolvimento organizacional
Gestédo da logistica no Sector Publico (*)

Gestéo da Informacéo/Reorganizacdo de Processos/Adm. Electronica

N W N W N W DN DNDNDNDNDNDN Ww P>

Gestdo de qualidade e sistemas da qualidade (*)

(*) UC que podem ser substituidas por UC opcionais TOTAL 30
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A Formacéao na Administracao Publica
em Portugal e o Processo de Bolonha

Adaptacéo da Formacao do INA a Bolonha - O EXEMPLO

2° TRIMESTRE - UC OPCIONAIS

Unidades Curriculares

Gestao de conflitos e negociacao

Coaching
Estratégias para uma escrita profissional eficaz

Comunicacao social na AP
Gestao de custos e gestao de riscos em projectos

Feitura das leis

Trés modulos da Carta Europeia de Conducao em Informatica
(ECDL) (além dos 4 obrigatorios)
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A Formacéao na Administracao Publica
em Portugal e o Processo de Bolonha

Adaptacéo da Formacao do INA a Bolonha - O EXEMPLO

3° TRIMESTRE

Unidades Curriculares Créditos Tempo estimado

Trabalho final 10 100

Portfolio individual 5 40

TOTAL 15 140
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A Formagéo na Administragdo Publica
em Portugal e o Processo de Bolonha

Adaptacao da Formacéo do INA a Bolonha - O EXEMPLO

3. METODOLOGIA DE ENSINO-APRENDIZAGEM

« Orientacao para o desenvolvimento de competéncias
v' Entendidas como a capacidade de mobilizar conhecimentos (saberes), saber
aplica-los (saber-fazer) e adoptar atitudes e comportamentos (saber-ser e saber-

estar) em contextos especificos de trabalho

e Procura-se promover uma aprendizagem activa e participada

v’ Sustentada em leituras prévias dos textos de apoio ao processo de aprendizagem e

discussao de topicos ou exercicios
« Em geral, cada sessao sera iniciada com uma exposicao teodrica a cargo do
docente, seguida de uma discussao sobre os textos ou topicos previamente

indicados.
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A Formagéo na Administragdo Publica
em Portugal e o Processo de Bolonha

Adaptacao da Formacéo do INA a Bolonha - O EXEMPLO

3. METODOLOGIA DE ENSINO-APRENDIZAGEM
« Os trabalhos de grupo deve criar condicoes favoraveis para que a
aprendizagem articule aspectos teoricos e praticos
v' Devem ser orientados para a analise de casos praticos (“estudos de

caso’’)
v' E/ou para a discussao de temas especificos que problematizem assuntos

relacionados com a Unidade Curricular em questao

« Aléem das sessoes presenciais, sao utilizados para fins do processo de

ensino-aprendizagem os recursos da plataforma e-learning e da

Internet

XIX Encontro da Associacao das Universidades de Lingua Maio 2009 >3
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A Formagéo na Administragdo Publica
em Portugal e o Processo de Bolonha

Adaptacao da Formacéo do INA a Bolonha - O EXEMPLO

4. TRABALHO FINAL DE CURSO

O trabalho final incidira, sempre que possivel, sobre um tema indicado pelo

servico no qual o diplomado sera colocado

o A cada tema esta associado um professor do CEAGP, responsavel pela
orientacao do trabalho, e a contraparte institucional, designada pelo servico,
que acompanha o desenvolvimento do trabalho

« A estrutura do trabalho deve incluir: apresentacao/resumo, sumario executivo
(em portugués e inglés), formulacao/justificacao do problema, metodologia
adoptada, fontes de informacao utilizadas, resultados alcancados

« O trabalho € realizado individualmente. O texto técnico (da introducao a

conclusao) nao deve exceder 40 paginas

XIX Encontro da Associacao das Universidades de Lingua Maio 2009

Portuguesa “Direito, Cidadania, e Desenvolvimento” Amilcar Arantes 24



A Formagéo na Administragdo Publica
em Portugal e o Processo de Bolonha

Adaptacao da Formacéo do INA a Bolonha - O EXEMPLO

5. PORTFOLIO INDIVIDUAL

« O portfolio consiste num conjunto de evidéncias, reunidas ao longo do
processo de formacao, para demonstrar o percurso de aprendizagem e
de desenvolvimento de aptidoes do formando

e Espera-se que sejam referidas
v' As actividades que foram mais significativas, as reflexdes individuais sobre
a aquisicao de competéncias, considerando os aspectos positivos e
negativos, relativamente aos resultados esperados que o curso é suposto
atingir
v As memorias, producoes e anotacoes, as experiéncias consideradas mais
relevantes, ai incluido o processo de producao do trabalho final.
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A Formagéo na Administragdo Publica
em Portugal e o Processo de Bolonha

Adaptacao da Formacéo do INA a Bolonha - O EXEMPLO

6. MODELO DE AVALIACAO

« Para cada U.C., o modelo de avaliacao € de livre escolha do professor:
v" Uma prova escrita, obrigatoria, de desenvolvimento ou de respostas
multiplas, que representa, pelo menos, 50% da valoracao final
v Arealizacao de trabalhos, individuais ou em grupo, que irao contribuir
para a construcao do portfolio

« Aavaliacao da aprendizagem considera os seguintes critérios:
v Dominio de conteldo técnico nas questoes suscitadas e das fontes de
conhecimento complementares
v Capacidade de sintese
v' Diferenciacao entre o essencial e o0 acessorio
v' Estrutura logica da resposta, clareza oral e/ou escrita
v Concisao e precisao da linguagem
v' Espirito critico
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A Formagéo na Administragdo Publica
em Portugal e o Processo de Bolonha

Adaptacao da Formacéo do INA a Bolonha - O EXEMPLO

6. MODELO DE AVALIACAO

« O trabalho final de curso (projecto aplicado) é obrigatorio e sera avaliado
pelo professor-orientador e pela contraparte institucional designada pelo

servico para o efeito, considerados os seguintes parametros:

v Qualidade técnica do trabalho (40%): considera a formulacao do problema (20%), o
rigor e a pertinéncia (20%)

v Metodologia utilizada (40%): considera a consisténcia e a originalidade da
abordagem (20%), as fontes de informacao utilizadas - diversidade e profundidade
(10%) e a apresentacao (10%)

v Resultados alcancados (20%): considera o grau de interesse do trabalho para a AP.

« Avaloracao final do formando resulta da média ponderada das classificacoes

obtidas
v Unidades Curriculares (75%)
v Trabalho final (17%)
v Portfolio individual (8%)
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A Formagéo na Administragdo Publica
em Portugal e o Processo de Bolonha

Adaptacao da Formacéao do INA a Bolonha - Conclusoes

CONCLUSOES

Bolonha é uma realidade

Obriga a uma reestruturacao profunda das accoes
de formacao e nao so...

Mas os beneficios sao consideraveis

Representa uma clara oportunidade
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